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Adatkezelési tájékoztató 

 

a sportághoz kapcsolódó promóciós és marketing célú ajánlatokról szóló elektronikus levélben 

történő értesítéssel, a közösségi oldalakon hirdetés formájában történő ajánlatok 

megjelenítésével, valamint a vásárlói szokások elemzésén alapuló profilalkotással kapcsolatos 

adatkezeléshez 

1. Az adatkezelő megnevezése 

 

Név: Magyar Jégkorong Szövetség (továbbiakban: Adatkezelő vagy MJSZ) 

Székhely és postai cím: 1146 Budapest, Istvánmezei út 1-3. 

Telefon: +36 1 460 6863 

E-mail: info@icehockey.hu 

 

2. Az adatvédelmi tisztviselő elérhetősége 

adatvedelem@icehockey.hu 

3. Az adatkezelés leírása 

 

Az MJSZ mint adatkezelő kiemelten fontosnak tartja a szurkolók magánszférájának védelmét, ezért 

a jelen adatkezelési tájékoztatóban bemutatott marketingtevékenységeket három, egymástól 

elkülönülőként kezeli, biztosítva, hogy Ön szabadon dönthessen a hozzájárulásáról. 

Az 1. számú cél a promóciós és marketing célú elektronikus megkeresések (eDM) küldése, 

amelynek során az MJSZ a hírlevélre feliratkozó érintettek számára közvetlen üzletszerzési 

üzeneteket küld e-mailben az aktuális sporteseményekről, kedvezményes jegyakciókról, partnerek 

ajánlatairól és szurkolói termékekről. Amennyiben Ön a profilalkotáshoz nem járul hozzá, úgy ezen 

az 1. számú célon belül kizárólag általános, minden feliratkozó számára egységesen 

megfogalmazott hírleveleket fog kapni. 

A 2. számú cél a közösségi oldalakon (Meta és Google) történő marketing célú hirdetések 

megjelenítése, amelynek keretében az MJSZ az Ön kifejezett további hozzájárulása alapján online 

hirdetési kampányokat futtat a Facebook, Instagram és Google felületein. Ennek során az Ön e-

mail címét egy visszafejthetetlen, titkosított kóddá (hash formátummá) alakítjuk, és így adjuk át a 

Meta Platforms Ireland Ltd. és a Google Ireland Ltd. hirdetési rendszereinek, mint közös 

adatkezelőknek, hogy a nevezett platformok azonosítani tudják az Ön profilját, és ott az MJSZ 

hirdetései relevánsan megjelenhessenek. 

mailto:info@icehockey.hu
mailto:adatvedelem@icehockey.hu
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A 3. számú cél a vásárlói szokások és preferenciák elemzése, azaz a marketing célú profilalkotás. 

Ezen adatkezelés során az MJSZ az Ön önkéntes hozzájárulása alapján automatizált statisztikai 

módszerekkel áttekinti a korábbi vásárlási adatait, úgymint a megvásárolt jegyek és bérletek 

típusát, a vásárlások gyakoriságát, a vásárolt jegyek számát, a stadionon belüli konkrét szektor- és 

helypreferenciáját, valamint irányítószáma alapján a stadiontól való földrajzi távolságot. 

Ezen elemzés belső logikája, hogy az adatok alapján Önt különböző szurkolói csoportokba soroljuk, 

és ennek eredményeként Ön az első két cél általános üzenetein felül egy teljesen különálló, 

kifejezetten az Ön helyzetére szabott, egyedi és releváns ajánlatokat, kedvezményeket is kap. Az 

adatkezelés nem jár az Ön hátrányos megkülönböztetésével, és nem alkalmazunk profilalkotáson 

alapuló személyre szabott, dinamikus árazást sem. 

Hangsúlyozzuk, hogy Ön a fenti három adatkezelési célhoz külön-külön, egymástól függetlenül 

adhatja meg vagy vonhatja vissza a hozzájárulását. Önnek joga van dönteni úgy, hogy csak az 

általános hírlevelet kéri profilalkotás nélkül, vagy éppen fordítva, bármikor leiratkozhat akár 

csak a közösségi médiás hirdetésekről, akár csak a személyre szabott profilalkotásról, de dönthet 

úgy is, hogy egyszerre mindegyik adatkezelést teljesen megtiltja, és MJSZ ezen döntéseket 

azonnal, technikai akadályok nélkül végrehajtja. 

 

4. Adatkezelés célja, jogalapja 

 

Az MJSZ általi adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 

történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon 

kívül helyezéséről szóló (EU) 2016/679 Európai Parlament és Tanács rendelete (a továbbiakban: 

GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzájárulása alapján valósul meg. 

Az adatkezeléshez megadott hozzájárulás az érintett részéről bármikor visszavonható, azonban az 

nem érinti a visszavonás előtti hozzájárulás alapján megvalósuló adatkezelés jogszerűségét.  

Ön mindhárom adatkezelési célhoz (hírlevél, közösségi hirdetések, profilalkotás) adott 

hozzájárulását bármikor, ingyenesen és egymástól függetlenül is visszavonhatja. Ennek érdekében 

az MJSZ által küldött elektronikus hírlevelek alján minden esetben közvetlen lehetőséget 

biztosítunk a leiratkozásra vagy a marketingbeállítások módosítására, a DataTalks rendszere által 

biztosított technikai felületen keresztül. Ön ezen a felületen keresztül jelezheti, ha a marketingcélú 

adatkezelések közül csak bizonyos célokat (például a vásárlási adatok elemzését vagy a közösségi 

hirdetéseket) szeretne leállítani, vagy ha teljesen le szeretne iratkozni az MJSZ összes 

marketingcsatornájáról. A hozzájárulás visszavonását követően az MJSZ haladéktalanul leállítja az 

Ön adatainak érintett célú kezelését.  
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Az adatkezelés céljai: 1. számú cél esetén: tájékoztatás nyújtása és üzleti ajánlatok 

ismertetése a magyarországi jégkorong mérkőzésekhez kapcsolódó 

eseti jegyvásárlási ajánlatokról, akciókról, szurkolói 

termékajánlatokról, partneri promóciós ajánlatokról, továbbá a 

jégkorong sportággal kapcsolatos egyéb információkról. Ezen cél 

megvalósításához az adatkezelő az Ön által a feliratkozás során 

megadott nevet és e-mail címet kezeli, amely adatkörre támaszkodva 

közvetlen üzletszerzési (eDM) hírleveleket juttat el az Ön 

elektronikus postaládájába az aktuális hazai bajnoki vagy válogatott 

jégkorong mérkőzésekről, a szurkolói termékekről és a sportág 

híreiről. 

2. számú cél esetén a regisztrált felhasználók számára az érdeklődési 

körüknek megfelelő, releváns Meta és Google marketing célú 

hirdetések megjelenítése. Ezen cél esetében a kezelt személyes 

adatok köre megegyezik az 1. számú célnál megadott adatkörrel 

(név, email cím), azonban az adatkezelés technikai megvalósítása és 

módja eltérő. Ebben az esetben az Ön e-mail címét az adatkezelő egy 

visszafejthetetlen, titkosított kóddá (úgynevezett hash 

formátummá) alakítja át, majd ezt a kódot továbbítja a Meta 

Platforms Ireland Ltd. és a Google Ireland Ltd. hirdetési rendszerei 

felé. Ez a technikai adattovábbítás teszi lehetővé, hogy a nevezett 

platformok – mint az adatkezelővel közös adatkezelők – azonosítsák 

az Ön ottani felhasználói profilját, és a Facebook, Instagram vagy 

Google felületeken kifejezetten a magyarországi jégkoronghoz 

kapcsolódó releváns hirdetéseket jelenítsenek meg Önnek. 

A kezelt személyes 

adatok köre: 

A feliratkozás időpontja, IP-cím, az adatkezelési tájékoztató 

megismeréséről szóló nyilatkozat, továbbá név és e-mail cím. 

A személyes adatok 

tárolásának időtartama: 

A marketing célú adatkezelés az érintett leiratkozásáig (hozzájárulás 

visszavonásáig), vagy az eDM és hirdetési szolgáltatás megszűnéséig tart. 

Ugyanakkor a leiratkozást követően a feliratkozás és leiratkozás tényét, 

időpontját és a kapcsolódó naplózási adatokat (IP-cím) az adatkezelő a 

hozzájárulás jogszerűségének utólagos bizonyíthatósága érdekében, a 

polgári jogi elévülési időnek megfelelő 5 évig külön adatbázisban 

(archiválva) tárolja, ezt követően pedig véglegesen törli 
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Címzettek és 

hozzáféréssel 

rendelkezők: 

A tájékoztatóban bemutatott marketing célú adatgyűjtés a CTS Eventim 

Hungary Kft. (1139 Budapest, Váci út 91/A 3. em.) online jegyértékesítő 

felületen indul el, a nevezett társaság az adatok elsődleges forrása és az 

MJSZ adatfeldolgozója. Ők rögzítik az Eventim felületén az 1. és 2. célra 

vonatkozó feliratkozásokat, és naplózzák a kötelező igazoló adatokat 

(név,e-mail cím, időpont, IP-cím), majd azokat átadják az MJSZ-nek. 

 

Az MJSZ az Eventim felületén gyűjtött feliratkozási adatokat a DataTalks 

(DataTalks Nordics AB, Box 5334, 102 47 Stockholm, Sweden) 

rendszerébe továbbítja. A DataTalks az MJSZ szerződött technikai 

adatfeldolgozója, amelynek feladata az adatok biztonságos tárolása, 

valamint az 1. számú cél szerinti elektronikus hírlevelek (eDM) technikai 

kiküldése az Ön e-mail címére. Sem a CTS Eventim, sem a DataTalks nem 

használhatja fel az adatokat saját célra. 

 

A 2. számú cél (közösségi hirdetések) esetében az MJSZ a DataTalks 

rendszeréből a titkosított (hash-elt) e-mail címeket átadja az alábbi 

platformoknak, amelyek az adatok egyeztetése után beazonosítják a 

felhasználói profilokat, így a hirdetések megjelenítése során az MJSZ-szel 

közös adatkezelőként járnak el (az MJSZ egyedi adatokat tőlük nem kap 

vissza): 

 

• Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, 

Írország) – Adatvédelmi tájékoztató: 

https://policies.google.com/privacy , Közös adatkezelési feltételek: 

https://business.safety.google/controllerterms/ 

• https://policies.google.com/privacy 

 

• Meta Platforms Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal 

Harbour, Dublin 2, Írország) – Adatvédelmi tájékoztató: 

https://www.facebook.com/privacy/policy , Közös adatkezelési 

megállapodás: 

https://www.facebook.com/legal/controller_addendum 

• https://www.facebook.com/privacy/policy 

 

https://business.safety.google/controllerterms/
https://policies.google.com/privacy
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum
https://www.facebook.com/privacy/policy
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A személyes adatok 

forrása: 

A CTS Eventim Hungary Kft. által üzemeltetett online jegyértékesítő 

platform és annak informatikai rendszere. 

CTS Eventim Hungary Kft. 

13878131-2-41 

1139 Budapest, Váci út 91/A 3. em. 

https://www.eventim.hu/help/data-protection/ 

 

 

Az adatkezelés célja: 3. számú adatkezelési cél esetén az MJSZ célja az Ön korábbi 

jegyvásárlási adatainak áttekintése és csoportosítása. Erre azért van 

szükség, hogy jobban megismerjük a szurkolói szokásait, és az 

általános reklámok helyett olyan egyedi, különálló ajánlatokat, 

meccscsomagokat, kuponokat vagy szurkolói lehetőségeket tudjunk 

biztosítani Önnek, amelyek valóban érdekelhetik. 

Az Ön kifejezett hozzájárulása alapján az MJSZ felhatalmazást kap arra, 

hogy a DataTalks rendszerében összekapcsolja és marketing célból 

elemezze az alábbi adatokat: az Ön nevét és e-mail címét, a megvásárolt 

jegyek vagy bérletek típusát, az egyszerre kiváltott jegyek darabszámát, 

valamint a jegyek helyét (szektorát. Emellett Ön hozzájárul ahhoz is, 

hogy a mérkőzések helyszíneit összevessük az irányítószámával, ebből 

látjuk, hogy Ön szívesen utazik-e más városokba, idegenbeli 

mérkőzésekre vagy akár a válogatott külföldi tornáira is. 

Ez az elemzés kizárólag azt dönti el, hogy milyen típusú kedvezményes 

ajánlatokat jelenítsünk meg Önnek. Az adatkezelés semmilyen 

hátránnyal nem jár Önre nézve, és nem jelent dinamikus árazást sem. 

A kezelt személyes 

adatok köre: 

A feliratkozás időpontja, IP-cím, az adatkezelési tájékoztató 

megismeréséről szóló nyilatkozat, továbbá név, e-mail cím, irányítószám, 

jegyek darabszáma, szektor. 

A személyes adatok 

tárolásának időtartama: 

Az Ön hozzájárulásának visszavonásáig (a profilalkotásról való 

leiratkozásig), vagy ennek hiányában az MJSZ hírlevélküldő és elemző 

szolgáltatásának megszűnéséig tart. A leiratkozás pillanatában az Ön 

profilcsoportját és az adatok marketingcélú elemzését azonnal töröljük. 

 

A leiratkozást követően a feliratkozás és leiratkozás tényét, időpontját és 

a kapcsolódó igazoló adatokat (IP-cím) a múltbéli adatkezelés 

https://www.eventim.hu/help/data-protection/
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jogszerűségének utólagos bizonyítása érdekében, a polgári jogi elévülési 

időnek megfelelő 5 évig külön adatbázisban tároljuk, ezt követően pedig 

véglegesen töröljük. 

Címzettek és 

hozzáféréssel 

rendelkezők: 

Adatfeldolgozó és az adatok forrása: A CTS Eventim Hungary Kft. (1139 

Budapest, Váci út 91/A 3. em.) mint technikai adatfeldolgozó rögzíti és 

strukturálja a vásárlási háttéradatokat (jegyek darabszáma, helye, 

árkategóriája, számlázási város) a jegyvásárlás során, majd továbbítja 

azokat az MJSZ felé. Az adatokat saját célra nem elemezheti. 

 

Fő technikai adatfeldolgozó: A DataTalks (DataTalks Nordics AB, 

Kungsbroplan 3A, 112 27 Stockholm, Svédország), amely az MJSZ 

szerződött partnereként az ügyféladat-kezelő platformot (CDP) 

biztosítja. A DataTalks rendszerében fut le a szurkolói adatok technikai 

összekapcsolása, a mobilitási és utazási hajlandóság elemzése, valamint 

a profilcsoportok (szegmensek) automatizált képzése. A DataTalks az 

adatokat kizárólag az MJSZ utasítására kezeli, saját célra nem 

használhatja fel. 

A személyes adatok 

forrása: 

A CTS Eventim Hungary Kft. által üzemeltetett online jegyértékesítő 

platform és annak informatikai rendszere. 

CTS Eventim Hungary Kft. 

13878131-2-41 

1139 Budapest, Váci út 91/A 3. em. 

https://www.eventim.hu/help/data-protection/ 

 

 

5. Adatbiztonság 

Az MJSZ a személyes adatok kezelése során megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket 

alkalmaz annak érdekében, hogy biztosítsa az adatok biztonságát, valamint megakadályozza azok 

jogosulatlan hozzáférését, megváltoztatását, elvesztését vagy illetéktelen továbbítását. Az 

adatkezelés során biztosítjuk, hogy az adatokhoz kizárólag azok férjenek hozzá, akik számára ez a 

feladataik ellátásához szükséges, valamint, hogy az adatkezelési folyamat minden szakaszában 

érvényesüljön a bizalmasság, a sértetlenség és a rendelkezésre állás elve. Az alkalmazott 

informatikai rendszereket folyamatosan karbantartjuk és védjük az illetéktelen hozzáférés, az 

adatvesztés, valamint az adatok jogosulatlan módosítása ellen, és gondoskodunk arról, hogy az 

adatkezelésben részt vevő munkatársak megfelelő adatvédelmi ismeretekkel rendelkezzenek. 

https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x465f9d88598c2a87:0x8e4011dbb4f5accd?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.eventim.hu/help/data-protection/


  

 

7 

 

6. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok 

A tájékoztatáshoz és hozzáféréshez való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy a MJSZ részéről visszajelzést kapjon arról, hogy személyes adatainak 
kezelése folyamatban van-e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, hozzáférést kapjon az 
alábbiakhoz: 

• a kezelt személyes adatokhoz, 

• az érintett személyes adatok kategóriáihoz, 

• az adatkezelés céljaihoz, 

• azon címzettekhez vagy a címzettek kategóriáihoz, akikkel, illetve amelyekkel a személyes 

adatokat a MJSZ közölte vagy közölni fogja, 

• adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartamához vagy ha ez nem 

lehetséges, ezen időtartam meghatározásának szempontjaihoz. 

• azon információkhoz, hogy az érintett kérelmezheti a MJSZ-től a rá vonatkozó személyes 

adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását és tiltakozhat az ilyen 

személyes adatok kezelése ellen, 

• valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának jogáról való 

tájékoztatáshoz, 

• ha az adatokat nem az érintettől gyűjtötte a MJSZ, akkor a forrásukra vonatkozó minden 

elérhető információhoz, 

• az automatikus döntéshozatal tényéhez (ideértve a profilalkotást is), valamint ezekben az 

esetekben az alkalmazott logikához és ahhoz, hogy az ilyen adatkezelés milyen 

jelentőséggel bír, az érintettre nézve milyen várható következményekkel jár. 

A helyesbítéshez való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a MJSZ indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá 
vonatkozó pontatlan személyes adatokat, továbbá az adatkezelés céljának figyelembevételével 
jogosult arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján 
történő – kiegészítését. 

A törléshez való jog 

Az érintett kérheti, hogy a MJSZ indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes 
adatokat, amennyiben: 
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• a személyes adatokra már nincs szüksége a MJSZ-nek abból a célból, amelyből gyűjtötte 

vagy más módon kezelte, 

• az érintett visszavonja a hozzájárulását és az adatkezelésnek nincs más jogalapja, 

• az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 

adatkezelésre, 

• a személyes adatokat jogellenesen kezelték, 

• a személyes adatokat a MJSZ-t érintő jogi kötelezettség teljesítése érdekében törölni kell, 

• a személyes adatok gyűjtésére az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások 

kínálásával kapcsolatban került sor. 

A zároláshoz (adatkezelés korlátozásához) való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a MJSZ korlátozza az adatkezelést, amennyiben az alábbiak 
valamelyike fennáll: 

• az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, 

• az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok törlését, ehelyett kéri azok 

felhasználásának korlátozását, 

• a MJSZ-nek már nincs szüksége a személyes adatokra az adatkezelés céljából, azonban az 

érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, 

• az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy a MJSZ jogos indokai elsőbbséget 

élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 

Az adathordozhatósághoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az MJSZ rendelkezésére bocsátott személyes 
adatokat tagolt, széles körben használt géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá 
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt 
akadályozná az MJSZ. 

Az adatkezelés során automatizált döntéshozatalra és profilalkotásra nem kerül sor. 

Jogorvoslathoz való jog 

Amennyiben jelen adatkezeléssel kapcsolatban kérdése, panasza van, forduljon az MJSZ-hez vagy 
annak adatvédelmi tisztviselőjéhez az alábbi elérhetőségek valamelyikén:  

E-mail cím: adatvedelem@icehockey.hu , 
Székhely és postai cím: 1146 Budapest, Istvánmezei út 1-3. 
Telefonszám: +36 1 460 6863 

mailto:adatkvedelem@icehockey.hu
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Bármely érintetti jog gyakorlására irányuló kérelemről esetében, az MJSZ indokolatlan késedelem 
nélkül, de legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az 
érintettet a kérelem nyomán hozott intézkedéseiről. Szükség esetén – figyelembe véve a kérelem 
összetettségét és a kérelmek számát – ez a határidő további két hónappal meghosszabbítható. A 
határidő meghosszabbításáról azonban az MJSZ minden esetben a kérelem beérkezésétől 
számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet. Amennyiben nem kíván az MJSZ-nél panaszt 
tenni, az alábbi jogorvoslati lehetőségekkel élhet. 

A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, mint adatvédelmi felügyeleti hatóság 
elérhetőségei: 
Címe: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.  
Postai címe: 1363 Budapest, Pf.: 9.  
Telefonszáma: 06 1/391-1400 Telefax: 06 1/391-1410 
Weboldala: www.naih.hu 

A rendelkezésre álló közigazgatási vagy nem bírósági útra tartozó jogorvoslatok – köztük a 
felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog – sérelme nélkül minden érintett hatékony 
bírósági jogorvoslatra jogosult, ha megítélése szerint a személyes adatai kezelésével összefüggő 
jogait megsértették.  A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. Az érintett dönthet úgy, 
hogy a pert a lakóhelye vagy a tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt indítja meg.  A 
törvényszékek listáját a https://birosag.hu/torvenyszekek webcím alatt érheti el. 

Az adatkezelési tájékoztató hatályos: 2025.06.15. 
 

Magyar Jégkorong Szövetség 
adatkezelő 
 

http://www.naih.hu/

