UNION PrivateMed Pro - Szolgaltatas igénybevételének madja, folyamata

A biztosito szolgdltatasat az Advance Medical Hungary Kft., mint ellatasszervezd altal nyljtja, az egészséglgyi
ellatast egészségligyi szolgaltatdk végzik.

A biztositott ellatasi igényét a (+36-1) 461-1572-es telefonszdmon, munkanapokon 8-20 dra kozott jelentheti
be.

Az ellatasszervez6 a biztositottnak feltett kérdésekre adott valaszok alapjan azonositja a biztositottat
nyilvantartdsi rendszerében. Az ellatasi igény bejelentésekor és a call center hivasakor az azonositdshoz
szlikséges a biztositott nevének és sziiletési datumanak megadasa.

A biztositott tdjékoztatja az ellatdsszervez6t, hogy milyen, betegségre utald tiineteket észlelt magan, illetve
szlirés esetén az igénybevételi szandékardl.

Az elladtasszervezd a telefonbeszélgetés soran megvizsgalja, hogy a biztositasi feltételek alapjan az igényelt
szolgaltatas a fedezeti korbe tartozik-e, illetve megnézi azt is, hogy adott biztositasi évben az éves limitbdl
mennyit fizetett mar ki a Biztositd.

Az ellatdsszervez6 megszervezi a biztositott szamdra a vizsgdlatok elvégzését, melynek helyérél és
id6pontjarodl értesiti az Ugyfelet.

Az igyfél az egyeztetett id6pontban felkeresi az egészségligyi szolgaltatot.

Folyamatabra:

A szolgaltaté 5

napon beliilre

megszervezi a
vizsgalatot.

E-mailben
Felhivja az tajékoztatjak a
ellatasszervez6t. vizsgalat
helyszinérél és
idejérol.

A megadott
helyen és id6ében

Betegség tiinetei varakozas nélkiil
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