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PrivateMed Pro csoportos egészséghiztositas
Ugyfél-tajékoztato

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. egy éven beliil bekovetkez6 egészségkarosodas kovetkezmé-
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1. nyeivel abban az esetben, ha a fogamzas a biztositasi szerz6-
Cégjegyzékszam: 01-10-041566 dés hatalybalépése eldtt tortént (a fogamzas id6pontja alatt
Addszam: 10491984-4-44 a sziiléstdl visszafelé szamitott 270. napot kell érteni);
— az egészségiigyi ellatas, az orvosi ellatas kovetkeztében,
1. Biztositott annak kovetkezményeként elszenvedett artalom miatt létre-
Biztositott lehet minden 6 hénap és 69 év kozétti természetes jott egészségkarosodassal;
személy, de a szerz6dés tartamanak lejartakor a biztositott életko- — olyan orvosi beavatkozassal, amelynek célja esztétikai valtoz-
ra legfeljebb 70 év lehet. tatas, kozmetikai kezelés.
d) A kockazatviselés kezdete el6tt barmely okb6l mar karosodott,
2. A biztositasi idoszak és tartam beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és szervek, illetve ezen
A szerz6dés hatarozott tartamra, egy évre jon Iétre. Amennyiben a sériilések késobbi kovetkezményei, meglévo betegségek a biz-
tartam lejartat megel6z6 30 nappal egyik fél sem tajékoztatja a tositasbol ki vannak zarva. A biztositas kizarélag a szakorvosi
masik felet irasban arrél, hogy nem kivanja a szerz6dés automati- vizsgalat koltségeire nyijt fedezetet olyan tiinetek és megbete-
kus meghosszabbitasat, (gy a szerz6dés Ujabb egy évre meghosz- gedések esetén, melyek a kockazatviselés kezdetekor, vagy azt
szabbodik. megel6zéen fennallé megbetegedéssel kapcsolatosak. Az ilyen
betegségek és tiinetek miatt sziikséges laboratériumi, képalko-
3. A kockazatviselés kezdete t6 vagy egyéb diagnosztika és gyogykezelés koltségeit a biztosi-
A biztositas kezdete a biztositasi ajanlat alairasat kéveté honap tas nem fedezi.
elsé napja. A szerz6dés kockéazatviselésének kezdete szintén ez a e) A biztositd nem szervezi meg az egészségiigyi ellatast, és
nap, feltéve, hogy a biztositas els6é dija megfizetésre kerdilt. annak koltségét nem tériti meg az alabbi esetekben:
— az orvosi javaslat nélkiili egészségiigyi ellatasi igény esetén
4. A biztositasi esemény — amennyiben az orvosi javaslat nem tartalmazza az orvos
Biztositasi esemény: pecsétjét,
a) jarobeteg szakellatas — amennyiben az orvosi képalkoté diagnosztikai vizsgalatra
b) egynapos sebészeti ellatas sz616 orvosi beutalét nem szakrendel6 orvos allitja ki,
c) orvosi képalkoté diagnosztikai eljaras — amely ellatas igénybevétele nem az ellatasszervezon keresz-
d) masodik orvosi vélemény tiil tortént,
e) orvosi call center — amennyiben a biztositott tullépte az éves limitjét, és a szer-
26d6 fél nem élt a fedezetfeltdltés lehetdségével, a biztositd
5. Dijfizetés nem tériti meg az ellatas koltségét.
A biztositas folyamatos diju. Ellenkezé megallapodas hianyaban a f) A biztosité nem vallal fedezetet, amennyiben a jarébeteg-szak-
biztositas dijat havonta, legkésébb a honap 5. napjaig kell megfi- ellatasra az alabbiakbdl eredden keriil sor:
zetni. A biztositds havonta fizetend6é dija a biztositottak ki- és — slirgdsségi okbol, életveszély elharitasa céljabal,
belépése miatt megvéaltozott atlagkor miatt valtozhat. A biztositas — az egészségiigyi ellatas keretében végzett szakértdi tevékeny-
elsé dija az ajanlat alairasaval egyidejlileg esedékes, mig a folyta- ség miatt,
télagos dij annak az idészaknak az elsé napjan, amelyre vonatko- — katasztréfa miatti ellatas,
zik. A biztositas dija az alabbi moédon fizethetd: — jarvanyiigyi érdekbdl végzett ellatasokkal kapcsolatban,
— készpénz atutalasi megbizassal (csekk), — tiidogyogyaszati gondozas,
— atutaléssal, — addiktoldgiai gondozas,
— csoportos beszedési megbizassal. — alkoholdgiai gondozas,
A biztositaskozvetité biztositasi dij atvételére nem jogosult. A — drogbeteg-ellatas, gondozas,
biztositaskoézvetité nem jogosult kézremiikodni a biztositotél az — foglalkozas-egészségiigyi szakellatas,
lgyfélnek jaro dsszeg kifizetésében. — akupunkturas kezelés,
— fogaszati szakellatas, (kivéve: sziir6vizsgalat, amennyiben
6. A biztosité szolgaltatasai erre a biztositas kiterjed)
A biztositasi szerzédés alapjan a biztosité a szerz6désben megha- — geriatriai kezelés, gondozas,
tarozott kockazatokra éves szolgaltatasi limitet hataroz meg, mely- — dializis kezelés,
nek mértékét a Szolgaltatasi limitek dokumentum tartalmazza. — digitalis dermatoscopia,
— visszér betegség injekcios kezelése (scleroterapia),
7. A szerz6dés megsziinése — nemibeteg gondozas,
A szerz6dés megsz(inik egy biztositottra vonatkozoéan: — a medddség (infertilitas) miatt végzett vizsgalatok,
a) a biztositott halala esetén, — pszichiatriai kezelés,
b) a biztositotti mindségének megszlinését koveté honap elsd — gybgypedagoégiai kezelés,
napjanak 0. érajatol, — fizio- és mozgasterapias kezelés,
c) amennyiben a ra vonatkoz6 biztositasi dij nem kerllt megfize- — intenziv betegellatas,
tésre. — klinikai onkoldgiai gondozas,
A biztositasi szerz6dés megsziinik: — lézeres szemmiitét, lataskorrekcio,
a) dijfizetés elmulasztasa esetén, — lézeres kéromgombakezelés,
b) a hatérozott tartam elteltével, — anesztezioldgiai ellatas keretében
c) barmelyik fél jogutdd nélkili megsziinésével. g) A biztosito6 nem vallal fedezetet, amennyiben az egynapos
sebészeti ellatasra az alabbiakbdl eredden keriil sor:
8. Kizarasok — sterilizacios miitétek,
A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, amely: — terhességmegszakitas,
a) atomkarok (nuklearis hasadas vagy fazié, nuklearis reakcio, — miivi megtermékenyités,
radioaktiv izotopok sugarzasa, ionizal6 vagy lézersugarzas, — szépészeti okbol végzett plasztikai miitetek.
valamint ezek szennyezése) folytan kovetkezik be,
b) amely esetekben a gydgykezelés soran nem tartottdk be az A biztosité mentesiilése
orvosszakmai elGirasokat, és ezen ismételt miitétekre, kezelé- A biztosité mentesiil a szolgaltatasi 6sszeg kifizetése alél, ha:
sekre emiatt keriilt sor, illetve a szerz6désben meghatarozott a) biztositasi esemény okozati Osszefiiggésben all a biztositott
egyéb biztositasi esemény kovetkezett be az orvosszakmai eld- ongyilkossagi kisérletével, még akkor is, ha az a biztositott
irasok be nem tartasa miatt (orvosi miihiba). zavart tudatallapotaban kovetkezett be,
c) ha a biztositasi esemény kozvetleniil vagy kozvetve Osszefiig- b) a biztositott szandékosan elkovetett stlyos biincselekménye
gésben all: folytan vagy azzal 6sszefiiggésben jon létre.
— a terhesség ideje alatt és a sziilés, valamint a sziilést kovet6 A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése esetén
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a biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl, kivéve, ha

bizonyitast nyer, hogy:

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a
biztositasi esemény eldtt mar ismerte vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Szolgaltatas igénybevételének maodja

A biztosité szolgéltatasat az Advance Medical Hungary Kft., mint
ellatasszervez6 altal nyljtja, az egészségligyi ellatast egészségiigyi
szolgaltatok végzik.

A biztositott ellatasi igényét a (+36-1) 461-1572-es telefonsza-
mon, munkanapokon 8-20 6ra kozott jelentheti be.

A szolgéltatas igénylésének modja és teljesitése: a PrivateMed Pro
Kulénos Biztositasi Feltételei 4., 5. pontja tartalmazza.

Az orvosi call center non-stop hivhaté telefonszama:

(+36-1) 461-1505

Sz(lirévizsgalat igénybevételéhez a szerz6dé / biztositott jelzi ella-
tasszervez6nk, az Advance Medical Kft.

(1085 Budapest, Baross u. 22., telefonszém: (+36-1) 461-1572,
e-mail: prevencio@advance-medical.hu) felé az igényt.

Az ellatasszervezé megszervezi a biztositott / biztositotti csoport
szamara a vizsgalatok elvégzését, melynek helyérél és idépontjardl
értesiti a szerz6d6t. Szerz6dé tajékoztatja a biztositottakat a hely-
szinr6l és idépontrol.

Az ellatasi igény bejelentésekor és a call center hivasakor az azo-
nositashoz sziikséges a biztositott nevének és szlletési datuméanak
megadasa.

Vitas kérdések rendezése
A biztosité szolgaltatasaval kapcsolatban felmer(lt panaszokat a
biztosito részére kell bejelenteni:
a) irasban vagy telefonon az alabbi elérhet6ségen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

(1461 Budapest, Pf.: 131., tel.: (+36-1) 486-4343)
b) személyesen az alabbi cimen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda (Budapest, Vaci Gt 33.)
A biztosité felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank
(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;
kdzponti telefonszama: (+36-1) 428-2600)
Amennyiben a biztositott a biztositéhoz benyujtott panaszara adott
valasszal nem ért egyet, lgy
a) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvény
(MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésé-
nek kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bankhoz fordulhat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; helyi tarifaval hivhaté
kék szam: (+36-40) 203-776; web: felugyelet.mnb.hu;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);
a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak jogha-
tasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzlgyi
Békélteté Testllet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési
cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
Telefon: +36-1 489-9100; e-mail: pbt@mnb.hu), vagy a pol-
gari perrendtartas szabélyai szerint birésaghoz fordulhat.
A biztositasi szerz6désbél ered6 igények kozvetlendl birdsagi Gton
is érvényesithet6k. A panaszligyintézés nem helyettesiti a peres
eljarast.
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A biztosité titoktartasi kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetéen eljaré nyomozé hatdsaggal
és ligyészséggel,

biintetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, koz-
igazgatasi hatéarozatok birésagi felllvizsgéalata soran eljaré
birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével tovabba a vég-
rehajtasi Ugyben eljaré 6nallo birésagi végrehajtéval, a termé-
szetes személyek adéssagrendezési eljarasaban eljaré féhitele-
z6vel, csaladi csédvédelmi szolgalattal, csaladi vagyonfelligye-
|6vel, birésaggal,

a hagyatéki tgyben eljaréd kézjegyzével, tovabba az altala kiren-
delt szakértével,

adéligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét térvényben
meghatéarozott kérben nyilatkozattételi, illetve biztositasi szer-
z6désbol ered6 adokotelezettség ala eso kifizetésrél torvényben
meghatéarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén az adoha-
tosaggal,

f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré6 Gazdaséagi Versenyhivatallal,
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h) a feladatkorében eljaré gydmhatésaggal,

i) az egészségligyr6l szol6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) a kulon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a

titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogydij-

tésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, valamint kézos kockazatvallalas (egyutt-

biztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

I) az e torvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kétvénynyil-
vantarté szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kertlé biztositasi
szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyuld megallapo-
dés rendelkezései szerint — az atvevé biztositéval,
a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szik-
séges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasa-
val kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi
Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informéaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karren-
dezési megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kozlti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi
adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — illetve a
karokozéval,
a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekin-
tetében a kiszervezett tevékenységet végzoével, tovabba a kdnyv-
vizsgaloi feladatok ellatashoz sziilkséges adatok tekintetében a
kényvvizsgaléval,
fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli bizto-
sitd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogsza-
ballyal — a harmadik orszégbeli biztositéval, biztositaskozveti-
tével, szaktanacsadoéval,

q) a feladatkérében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkoérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacié-
szabadsag Hatoésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a kar-
esetek igazolasanak részletes szabalyairél sz616 miniszteri ren-
deletben meghatéarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biz-
tositéval,

t) a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard
Csaladi Cs6dvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfelligyel6vel,
birésaggal

szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy

személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az

lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért ada-

tok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m)

és p)-r) pontban megjelélt szerv vagy személy kizarélag a kért

adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjel6l-
ni. A cél és a jogalap igazolasanak minésiil az adat megismerésé-
re jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
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Az alkalmazandé jog

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozéan a magyar jog rendelke-
zései az iranyaddak. A felek a biztositasi szerz6désbél, valamint a
biztositotti jogviszonyokbdl ered6 jogvitak elddntésére az altalanos
hatéaskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhatnak.
Az eljarasok nyelve magyar.

Az ajanlat elfogadasaval az ajanlattételkor befizetett 6sszeget a bizto-
sitd dijfizetésként tudja be, az ajanlat biztosit6 részérél tortént eluta-
sitdsa esetén azt a szerz6d6nek kamatmentesen visszautalja. Ha a
szerz6d6 all el a biztositéasi kétvény kézhezvételét koveté 15 napon
belll a szerz6déstdl, a biztositénak jogaban all a befizetett dijat kélt-
ségeivel csokkenteni. Ezen koltségek értékét a biztositd a szerzédés
egy havi dijaban, de legfeljebb 15 000 Ft-ban hatarozza meg.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Hatalyos: 2015. december 1-t6l

Ny.sz.: U25558/1




PrivateMed Pro
csoportos egészseghiztositas

Kiilonds Biztositasi Feltételek

UNION

BIZTOsIiTO®
VIENNA INSURANCE GROUP

Jelen Kulonos Biztositasi Feltételek az UNION Vienna Insurance Group allapotanak felmérése céljabdl — az alabbi szlrévizsgalatokat

Biztosit6 Zrt. PrivateMed Pro csoportos egészségbiztositasi szerzédéseire végzi:

hatélyosak, feltéve, hogy a szerz6dést jelen feltételekre hivatkozassal A szerz6d6 biztositasi csoportonként egyet valaszthat az alabbi

kototték. szir6csomagok kozl:

Jelen Kilonos Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a a) Kozepes szlir6vizsgalati csomag

biztositd PrivateMed Pro csoportos egészségbiztositas Altalanos — belgyoégyaszati szakorvosi vizsgélat

Biztositasi Feltételei az iranyaddk (tovabbiakban: Altalanos Feltételek). — nyugalmi EKG

— laboratériumi vizsgalatok: teljes vérkép, vércukor, koleszte-

1. Alapszolgaltatasok rin, triglicerid, teljes vizeletvizsgalat és tledék.

1.1. Jarébeteg-szakellatas b) Személyreszabott sz(ir6vizsgalati csomag (csak kétszeres éves
Biztositasi eseménynek mingsll a biztositottnak a ra vonatkozd limittel bird és limit nélkili alapszolgaltatashoz kothetd)
kockazatviselési tartamon bellil a kockazatviselés kezdetéhez Ennek a szlir6écsomagnak a tartalméat a szerz6dé allithatja 6ssze,
képest el6zmény nélkil bekovetkez6 varatlan betegsége miatt az alabbi elemekbdl:
sziikségessé vald egészségligyi ellatdsa, mely ellatas jardbeteg- — Belgyogyéaszati szakorvosi vizsgalat
szakellatas vagy hazivizit keretén belll valésul meg, amennyiben — Nyugalmi EKG
az orvosilag indokolt és sziikséges, valamint az ezen ellatas alap- — Hasi és kismedencei attekint6é ultrahang vizsgélat
jan szlikségessé vald gyogyszerek felirasa. A biztositas kizardlag az — Mellkas rontgen (egyiranyu)
els6é szakorvosi vizsgalat koltségeire nyujt fedezetet olyan tiinetek — Laboratériumi vizsgalatok: teljes vérkép, vércukor, koleszte-
és megbetegedések esetén, melyek a kockazatviselés kezdetekor, rin, LDL-koleszterin, HDL-koleszterin, triglicerid, GPT, GOT,
vagy azt megel6z6en fennallé megbetegedéssel kapcsolatosak. Az GGT, bilirubin, hugysav, kreatinin, karbamid, kalium, natri-
ilyen betegségek és tiinetek miatt sziikséges laboratériumi, képal- um, teljes vizeletvizsgalat és iledék
kotd vagy egyéb diagnosztika és gyogykezelés koltségeit a biztosi- — Noégybgyaszati sz(irévizsgalat
tas nem fedezi. — Urolégiai sz(ir6vizsgalat
A hazivizit igénybevétele 6nrészhez kotétt. Az énrész 6sszege a — fogaszati szlrévizsgalat (csak Budapesten, tartalma: orvosi
hazivizit koltségének 30%-a, de minimum 5000 Ft. Az 6nrész vizsgélat, kezelési terv, panorama réntgen)
0sszegét a biztositott az ellatast kovetéen a hazivizit soran eljaréd
szolgaltaténak fizeti. A szolgéltatas igénybevételével kapcsolatban 2.2. Gyerekcsomag
a biztositottat egyéb fizetési kotelezettség nem terheli. A biztositas megkothetd 6 hdnap és 18 év kozotti gyermekekre is,

1.2. Egynapos sebészeti ellatas amennyiben a biztositas szerz6déje természetes személy és a biz-
Biztositasi eseménynek mingsil a biztositottnak a ra vonatkozd tositott gyermek a természetes személy szerzé6d6 (fogyasztd) vagy
kockazatviselési tartamon bellil a kockazatviselés kezdetéhez annak hazas-, élettarsa vér szerinti, érokbefogadott vagy nevelt
képest el6zmény nélkll bekdvetkezett betegsége kovetkeztében gyermeke.
sziikségessé valo olyan tervezhetd, tervezett gyogyaszati beavatko- 6 honap és 18 év kozotti gyermekre csak az 1. pont szerinti alap-
zasa, amely a biztositott ambulédns mUtéti kivalasztasa és kivizsga- szolgéaltatdas 250 000 Ft-os éves limittel kothetd.
lasa szempontjainak fliggvényében az e célra kialakitott egyéb
feltételrendszerekkel m{ikodoé intézményben torténik, és a biztosi- 3. A biztosité szolgaltatasa
tott adott intézményben tartézkodasa nem haladja meg a 24 6rat. 3.1. A szolgéltatasok megszervezésének és a biztositéd kéltségvallalasa-

1.3. Orvosi képalkotoé diagnosztikai eljarasok nak feltétele, hogy a biztositott — egészségi allapotanak tovabbi
Biztositasi eseménynek mindéstl a biztositottnak a tovabbi gyégyu- vizsgélata vagy egészségének megérzése érdekében az alapellatas
lasédhoz szlikségessé vald, a kdvetkez& pontokban részletezett orvosa, maganorvos vagy egyéb szakorvosi vizsgalat alapjan indi-
orvosi diagnosztikai eljarasok valamelyike, melyre a biztositottra kalt esetben — rendelkezzen a tovabbi ellatasahoz szlikséges (szak)
vonatkoz6 kockéazatviselési tartamon belll a kockazatviselés kez- orvosi javaslattal. A biztositas fedezi ennek megszervezését és a
detéhez képest elézmény nélkil bekovetkezett, szakorvos altal, vizsgélatot is, ha a biztositott igényli, de a biztosité elfogadja a
vizsgélati leletekkel dokumentaltan megallapitott betegsége miatt haziorvosi beutaldt is. A biztosité szolgaltatasanak tovabbi feltéte-
van szlikség. le, hogy az ellatasra vonatkozé igényt az ellatasszervezé jelen

1.3.1. PET-CT (pozitron-emissziés tomografias diagnosztika) Kulénos Biztositasi Feltételek alapjan megalapozottnak minésitse.
A biztositott olyan betegsége miatt sziikségessé valé orvosi diagnosz- 3.2. Az alabbi szakellatasok orvosi javaslat nélkil is igénybe vehet6k:
tikai vizsgélat, mely elsésorban rosszindulati daganatos megbetege- szemészet, gégészet, bérgyogyaszat, urolégia, altaldnos sebészet,
dések, szivbetegségek és kiilonboz6 kdzponti idegrendszeri megbete- négybgyaszat és tlidbégydgyaszat.
gedések korai felismerésére, valamint az alkalmazott terapidk megha- 3.3. Az 1. pontban leirt szolgéltatasok valamelyikének igénylésekor, az
tarozasara és eredményességének kovetésére szolgal. orvosi javaslat birtokaban tovéabbi ellatasi igényét a biztositott

1.3.2. Cardio-CT (tomogréfias diagnosztika) telefonon bejelenti az ellatasszervezének, aki munkanapokon all
A biztositott olyan betegségei miatt sziikségessé valo orvosi diag- rendelkezésre, és a bejelentést kdvetd 6t munkanapon beltl meg-
nosztikai vizsgalat, mely alkalmas arra, hogy kimutasson olyan szervezi az els6é kapcsolatfelvételt a biztositott és az orvos kézott.
megbetegedéseket is és azok eredetét, melyeket a kardiolégiai Amennyiben az orvos ezt kévetéen tovabbi vizsgélatokat rendel el,
vizsgélatok (pl. terheléses EKG) nem mutatjak ki egyértelm(ien. azokat szintén az ellatasszervez6 éaltal megszervezett idépontban
Fo6ként a koszorlerek megbetegedéseinek feltarasaban jelentés a veheti igénybe a biztositott, amennyiben az ellatast az ellatasszer-
szerepe. vez6 is indokoltnak itéli és a biztositott még nem hasznélta el az

1.3.3. MR (magneses rezonancia diagnosztika) adott kockazatra vonatkozé éves limitjét.

A biztositott olyan betegségei miatt sziikségessé valo orvosi diag- A telefonbeszélgetések visszakereshet6 formaban rogzitésre keril-

nosztikai vizsgalat, mely els6sorban a koponya, a gerinc, az izlle- nek.

tek, a hasi és kismedencei szervek, valamint az erek és a sziv 3.4. Az ellatasszervezbvel szerz6dott szolgaltatd esetén a szolgéltatas

betegségeinek diagnosztikajat segitik el. koltségeit teljes egészsében — a rendelkezésre allo éves limit ere-
1.3.4.CT (computer tomograf — szamitogépes rétegfelvétel diagnosztika) jéig — megtériti a biztosité az ellatasszervezon keresztiil kozvetle-

A biztositott olyan betegségei miatt sziikségessé valo orvosi diag- ndl a szolgaltatonak.

nosztikai vizsgalat, melynek eredményeként a szervek kéros anaté- 3.5. Az ellatasszervez6 koteles tajékoztatni a biztositottat az adott

miai elvaltozasai, méret, struktlra, helyzetbeli eltérései igazolha- ellatasra vonatkozo éves limitekbdl rendelkezésére all6 dsszegekrél

ték nagy térbeli részletességgel. a 3.3. pontban meghatérozott bejelentkezéskor.

3.6. Amennyiben a biztositott az adott ellatasra vonatkozo éves limitjé-

2. Az alapszolgaltatasok baovitése nek 90%-at mar felhasznalta, a biztosité oly médon véllalja az
Az 1. pontban felsorolt alapszolgaltatasok bovithet6k az alabbi egészségligyi ellatdas megszervezését, hogy a koltségeket utodlag,
kockazatokkal: szamla ellenében tériti meg a biztositott részére az éves limit

2.1. Sziirbvizsgalat erejéig.

A vélasztott szlir6csomag vizsgalatai évente egy alkalommal vehe- 3.7. A biztosit6 a Jarobeteg-szakellatas kockazaton belil a laboratériu-
ték igénybe. A biztosito — a 18 év feletti biztositottak egészségi mi vizsgalatokat legfeljebb 50 000 Ft/biztositasi évig, a bérgyod-




3.8.

3.9.

5.2.

5.3.

5.4.

gyaszati ellatast legfeljebb 100 000 Ft/biztositasi évig tériti, flg-
getleniil a valasztott szolgaltatasi csomagtol.

Amennyiben a biztositott nem fogadja el az ellatasszervezo altal
ajanlott szerz6dott szolgaltatot, és olyan szolgaltatéhoz menne, aki
nem szerz6dott a biztositéval, a biztosité csak utélag, szamla elle-
nében tériti meg a szolgaltatas dijat a biztositottnak olyan mérté-
kig, amennyiért az altala ajanlott szerzodott szolgaltaténal téritette
volna. Errél a szolgaltatas igénylésekor az ellatasszervezd tajékoz-
tatja a biztositottat.

Sz(irévizsgalat igénybevételénél az ellatasszervez6 megszervezi a
biztositott / biztositotti csoport szaméra a vizsgalatok elvégzését,
melynek helyérél és id6pontjardl értesiti a szerzédét.

A biztosité teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A teljesités feltétele, hogy az ellatast igényl6 jogosultsaga az ella-
tasra a szerz6dés alapjan fennalljon.

A biztosito teljesitéséhez sziikséges az egészségligyi szolgaltatd
altal elkészitett, megfelel6 tartalmu, a biztositott ellatasara vonat-
kozé dokumentécio. A dokumentécié hianytalan beérkezését kove-
téen haladéktalanul, de legkés6bb 15 napon belil sor keril a
kifizetésre a 3. pont szerint.

A kockazatviselésbdl kizart kockazatok

A biztosit6 nem szervezi meg az egészségiigyi ellatast, és annak

koltségét nem tériti meg az alabbi esetekben:

— az orvosi javaslat nélkiili egészségiigyi ellatasi igény esetén,
kivéve a 3.2. pontban felsorolt esetekben,

— amennyiben az orvosi javaslat nem tartalmazza az orvos
pecsétjét,

— amennyiben az orvosi képalkoté diagnosztikai vizsgalatra sz616
orvosi javaslatot nem szakrendel6 orvos allitja ki. A haziorvos
altal kiallitott javaslatot / beutalét a biztosité még abban az
esetben sem fogadja el, ha a haziorvos szakorvosi feladatokat
is ellathat,

— amely ellatas igénybevétele nem az ellatasszervezén keresztiil
tortént.

A biztosité nem vallal fedezetet, amennyiben az ellatasra az alab-

biakbdl eredden keriil sor:

— slirgGsségi okbol, életveszély elharitasa céljabol,

— az egészségiigyi ellatas keretében végzett szakért6i tevékeny-
ség miatt,

— katasztréfa miatti ellatas,

— jarvanyigyi érdekbdl végzett ellatasokkal kapcsolatban,

— tidogyogyaszati gondozas,

— addiktolégiai gondozas,

— alkoholégiai gondozas,

— drogbeteg-ellatas, gondozas,

— foglalkozas-egészségiigyi szakellatas,

— akupunktiras kezelés,

— fogaszati szakellatas,

— lézeres kéromgomba-eltavolitas,

— geriatriai kezelés, gondozas,

— lézeres latasjavité miitét

— szemlencse beiiltetés

— dializis kezelés,

- digitalis dermatoscopia,

— visszér betegség injekcios kezelése (scleroterapia),

— nemibeteg gondozas,

— a medddség (infertilitas) miatt végzett vizsgalatok,

— pszichiatriai kezelés,

— gydgypedagogiai kezelés,

— fizio- és mozgasterapias kezelés,

— intenziv betegellatas,

— klinikai onkolégiai gondozas,

— HIV-betegek gondozasa,

— Hepatitis C betegek gondozasa,

— aneszteziolégiai ellatas keretében.

Az alabbi ellatasokra nem terjed ki a biztosité kockazatviselése a

Jarobeteg-szakellatas és az Orvosi képalkoté diagnosztika biztosi-

tasi események kapcsan:

— a kotelez6 anya- és gyermekvédelmi feladatokkal kapcsolatban,
melyen a jogszabalybdl eredd kotelezé véddoltasokat és sziiré-
seket kell érteni,

— terhesség ideje alatt a biztosité dsszesen 4 négyodgyaszati szak-
orvosi vizsgalatot térit, ebbe beleértend6 a vizsgalathoz tartozé
UH vizsgalat is, maximum az éves limit erejéig.

A biztosité nem vallal fedezetet, amennyiben az egynapos sebé-

szeti ellatasra az alabbiakbdl eredden keriil sor:

a) Sterilisatio laparoscopica feminae

b) Sterilisatio laparoscopia kapoccsal

c) Sterilisatio laparoscopia gyiiriivel

6.1.

6.1.1.

d) Sterilisatio laparoscopia monopol. elektrédaval

e) Sterilisatio laparoscopia bipol. elektrédaval

f) Extrauterin graviditas laparoscopos miitéte

g) Laparoscopos embryo aspiratio, salpingotomiabél

h) Terhességmegszakitas intraamnialis gyogyszerrel

i) Terhességmegszakitas extraamnialis gyogyszerrel

j) Méhen kiviili terhességbe adott inj., laparoscopos interruptio
vacuummal

k) Interruptio Hegar tagitassal, curettage-zsal

1) Interruptio laminaria tagitassal

m) Gyogyszerrel végzett interruptio befejezése

n) Medddséggel kapcsolatos beavatkozasok

o) Miivi megtermékenyités

p) Szépészeti okbol végzett plasztikai miitetek.

Egyéb szolgaltatasok

Masodik orvosi vélemény

Masodik orvosi vélemény alatt a jelen megallapodas alkalmazasa-
ban a biztositott altal az ellatasszervezének feltett, a biztositott
sllyos betegségre vonatkozd orvosi targyl kérdés alapjan az érin-
tett szakterlileten magas szint(i szakmai tapasztalattal rendelkez6,
neves nemzetkdzi orvosszakért6 altal készitett orvosi tévszakvéle-
ményt kell érteni.

A szolgaltatas az alabbiakat tartalmazza:

Hozzaférés nemzetkdzi orvosszakért6k szaktudasahoz, elismert
orvosszakérték és kérhdzak nemzetkédzi héldzata felhasznélaséval
az ellatasszervezd kivalasztja az ismert kilfoldi szakorvosokat a
masodik orvosi vélemény céljabol hozza beterjesztett minden eset-
ben.

Vezeté kérhazak kivalasztasa és ajanlasa barmely orszéagban tav-
szakvélemény céljabél.

Az ellatasszervez6 minden esetben kijelol egy esetfelel6st, aki a
biztositottol elkéri a masodik orvosi vélemény elkészitéséhez szlk-
séges orvosi leleteket és informacidkat, és sziikség esetén kapcso-
latot tart a beteggel és kezel6orvosaval.

6.1.2.A jelen feltételekben ismertetett masodik orvosi véleményt az

6.2.

ellatasszervez6 az alabbi betegségek esetén nylijtja:

— az életet fenyegeté rakos megbetegedés (rosszindulatl daga-
nat);

— szivbetegségek, beleértve a sziv és érsebészetet;

— szervatiiltetések;

— neurolégiai és idegsebészeti betegségek, beleértve az agyérka-
tasztrofat;

— velesziletett betegségek és rendellenességek;

— az idegrendszer degenerativ betegségei és demyelinizacio;

— aveseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegségek és prob-
[émak;

— az életet fenyegeté betegség vagy nagy bonyolultsagl beavat-
kozés.

A felsoroltakon kivili betegségek esetén az ellatasszervezé a

masodik orvosi vélemény nyujtasa/megtagadasa tekintetében kiza-

rélagos mérlegelési jogosultsaggal bir.

A biztosité ezen szolgaltatdsanak igénybevételére varakozasi id6t

nem kot ki a szerzédés hatélybalépéséhez képest.

Orvosi call center igénybevétele

A biztosité a jelen feltételek alapjan a biztositott szamara egész-

ségligyi szolgaltaté partnere altal (Advance Medical Hungary Kft.,

tovabbiakban: szolgéltat6) 24 o6ras egészségligyi informéacios szol-

géltatast nyujt.

A szolgéaltatds célja, hogy szakorvosok telefonon, laikusoknak

sz010, egészségmegbrzéssel kapcsolatos informaciokat szolgaltas-

sanak az Ugyfeleknek. Az egészségligyi informaciés kozpontban

szakorvosok valaszoljak meg a beérkez6 hivasokat, és tajékoztatast

adnak a kovetkez6 kérdések esetén:

a) egészségmegbrzéssel, életmdddal kapcsolatos kérdések,

b) tajékoztatds gyogyszerek 0sszetételét, alkalmazhatosagat, mel-
|ékhatéasait, helyettesithetéségét, arat illetéen,

c) tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tgyeletekrél,

d) tajékoztatas ligyeletes gydgyszertarakrol,

e) tajékoztatas egészségligyi intézmények elérhetbségérdl.

A 24 éras szolgaltatast az tgyfél a kockazatviselés teljes tartama
alatt, az év minden napjan, a nap 24 érajaban veheti igénybe.
Pontos diagnoézis felallitasa és helyes kezelés megvélasztasa tele-
fonbeszélgetés alapjan nem lehetséges, igy a telefonon térténé
orvosi konzultaciéo nem helyettesiti a személyes orvos-beteg talal-
kozast és a biztositott vizsgalatat. A telefonon adott informacié
hibas értelmezéséért, illetve helytelen felhasznalasaért sem a
biztositd, sem a szolgéaltaté nem vallal felelésséget. Szolgéltatd
receptfelirast, kérhazba, jarébeteg-szakellatasra torténd beutalast,
személyes betegvizsgalatot nem végez. Szolgéltaté a telefonbe-




szélgetések soran tudomasara jutott személyes adatokat, informa-
ciokat bizalmasan kezeli, azokat kizarélag a telefonalé kérdéseinek
megvalaszolasa céljabdl hasznélja fel, és harmadik fél részére nem
adja tovabb.

7. Az ellatasszervez6 felelossége
Az ellatasszervez6 orvosilag kizarélagos mérlegelési joggal bir a
biztositasi fedezet korébe vont ellatasi igény jogossaganak elbira-
lasaban.
Ezen mérlegelési jogaval élve megtagadhatja a szolgaltatds meg-
szervezését azokban az esetekben, amelyekben az orvosilag nem
sziikséges, igy nem indokolt.
Ezek kozé tartoznak kiilonds tekintettel azok a vizsgalatok vagy
beavatkozasok, melyeket ismételten, az el6z6 ugyanolyan beavat-
kozashoz képest orvosilag indokolatlanul révid idén beltl kivannak
ismét elvégezni. Ugyancsak ezek kdézé tartoznak azok a beavatko-
zasok, amelyek orvosi szlikségességét a javaslatot tevé orvos iga-
zolni nem tudja. Ugyszintén megtagadhatja az ellatasszervezs az
ellatas megszervezését olyan esetben is, amikor ugyan nem sziik-
séges orvosi javaslat a szakellatas igénybevételéhez, de azt az
ellatasszervez6 orvosilag nem tartja indokoltnak.
Nem terjed ki az ellatasszervezé felel6ssége az adott idépontban a
biztositott kezelGorvosa altal orvosilag indokoltnak tartott olyan
esetekre és a vonatkozo ellatéasi igény elbiralasara, amelyek nem
tartoznak a biztosité fedezeti korébe. Ebben az esetben a biztosi-
tott felel6ssége, hogy igénybe vegye a TB szabdalyai szerinti egész-
ségligyi ellatast.
Nem terjed ki az ellatasszervez6 felel6ssége a szolgaltatok altal
végzett konkrét szakmai munkara, illetve a szolgaltatok altal a
teljesités soran esetlegesen a biztositottnak okozott karokra.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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A feltételek érvényessége

Jelen feltételek az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(tovabbiakban: biztosité) PrivateMed Pro csoportos egészségbiz-
tositasi szerz6déseire érvényesek.

Fogalmak

Alapellatas: a biztositott lakohelyén, tartézkodasi helyén, illetve
annak kozelében a biztositott valasztasa alapjan igénybe vehetd,
hosszl tavl, személyes kapcsolaton alapulo, nemétél, koratol és
betegsége természetétdl fliggetlentl folyamatos egészségligyi
ellatast nyujté szolgaltatas (haziorvosi szolgaltatas).

Ambulans miitét: ambulans sebészi beavatkozason olyan diag-
nosztikus és/vagy terapias sebészi jellegli tevékenységet értiink,
amely utan a beteg fekvGbeteg intézeti ellatast nem igényel, a
beavatkozast kovetéen sziikséges és elegendé megfigyelés utan
otthonéba bocséathaté.

Altaldnos jardbeteg-szakellstas: a biztositott folyamatos ellatasat
végz6 orvos beutalasa vagy a biztositott jelentkezése alapjan, szak-
orvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszerli egészséglgyi
ellatas.

Az ellatasszervezével nem szerz6dott egészségiigyi szolgaltato:
barmely egészségligyi szolgaltaté, amely az ellatasszervezével
nem kot szerzédést.

Az ellatasszervezovel szerzodott egészségligyi szolgaltato: bar-
mely egészségligyi szolgéltatd, amely az ellatasszervezével szerzé-
dést kot.

Beavatkozas: azon megel6z6, diagnosztikus, terapias vagy mas
célu fizikai, kémiai, biologiai eljaras, amely a beteg szervezetében
valtozast idéz vagy idézhet eld.

Biztositasi év: két egymast koveté biztositasi évforduld kozotti
id6szak.

Biztositott: az a természetes személy, akinek az egészségi allapo-
taval, testi épségével kapcsolatos biztositasi eseményre a szerzé-
dés létrejon.

Biztositasi esemény: A biztosité azon szolgaltatasa, amelyre a biz-
tositasi szerz6dés alapjan a biztosit6é a biztositott megbetegedése
esetén a szerz6désben meghatérozott biztositasi 6sszeg vagy az
egészségligyi ellatds megszervezése mellett az ellatas koltségeinek
megfizetésére vallal kotelezettséget.

Csoportos biztositas: A biztositds — egy szerz6désen bellll — tébb
biztositottra, a szerz6d6 altal a biztositasi ajanlatban rogzitett,
objektiv szempontok szerint meghatarozott természetes szemé-
lyek csoportjara, illetve csoportjaira vonatkozik. A jelen altaldnos
feltételek alapjan létrejové szerz6désben tobb — név szerint meg-
hatérozott — biztositotti csoport képezhetd. Csoportképz6 objektiv
szempont lehet a biztositottak és a szerz6d6 kozott fennalld jog-
viszony, egyéb kapcsolat, valamely szervezethez tartozas. Egy
biztositotti csoportba azok a biztositottak sorolhaték, akik azonos
biztositasi szolgéltatasra jogosultak. Az ajanlattételkor a szerz6d6
koteles a biztositotti csoportokat egyértelmien meghatarozni. A
biztositotti csoport név szerint nyilvantartott. A biztositast magan-
személy is megkdtheti, akar egy fére vagy csaladra is.
Egészségiigyi dokumentacio:

A beteg vizsgalataval és gydgykezelésével kapcsolatos adatokat az
egészségligyi dokumentéacié tartalmazza. Az egészségligyi doku-
mentaciét dgy kell vezetni, hogy az a valésadgnak megfelel6en
tikrozze az ellatas folyamatat.

a) Az egészségligyi dokumentéaciéban fel kell tiintetni:

— a biztositott személyazonosité adatait,

— cselekv6képes biztositott esetén az értesitendé személy,
kiskoru, illetve gondnoksag alatt allé biztositott esetében a
torvényes képvisel6 nevét, lakcimét, elérhetéségét,

— a korel6zményt, a kértorténetet,

— az els6 vizsgalat eredményét,

— a diagnoézist és a gyogykezelési tervet megalapozé vizsgalati
eredményeket, a vizsgalatok elvégzésének id6pontjat,

— az ellatast indokol6 betegség megnevezését, a kialakulasa-
nak alapjaul szolgalé betegséget, a kisér6betegségeket és
szovédményeket, egyéb, az ellatast kdzvetlendil nem indoko-
16 betegség, illetve a kockazati tényez6k megnevezését,

— az elvégzett beavatkozasok idejét és azok eredményét,

— a gybgyszeres és egyéb terapiat, annak eredményét,

— a beteg gybgyszer-tulérzékenységére vonatkozé adatokat,

— a bejegyzést tévé egészségiigyi dolgozd nevét és a bejegyzés
id6épontjat,

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

— a biztositottnak (betegnek), illetéleg tajékoztatasra jogosult
mas személynek nyujtott tajékoztatas tartalmanak rogzitését,

— a beleegyezés, illetve visszautasitas tényét, valamint ezek
id6épontjat,

— minden olyan egyéb adatot és tényt, amely a biztositott
gyogyulasara befolyassal lehet.

b) Az egészségligyi dokumentacio részeként meg kell 6rizni:

— az egyes vizsgalatokrdl készilt leleteket,

— a gybégykezelés és a konzilium soran keletkezett iratokat,

— az apolasi dokumentéaciot,

— a képalkoté diagnosztikus eljarasok felvételeit, valamint

— a biztositott testébdl kivett szovetmintakat, illetve azok sz6-
vettani eredményeit.

Tobb résztevékenységbdl allo, dsszefliggd ellatasi folyamat végén,

vagy fekvObeteg-gyogyintézeti ellatast kovetéen irasbeli 6sszefog-

lalé jelentést (zaréjelentést) kell késziteni, és azt a biztositottnak
at kell adni.

Egészségiigyi ellatas keretében végzett szakértbi tevékenység: az

egészségligyi szolgaltatasok kozé tartozik a gydgyité-megel6z6

ellatas keretében végzett, valamint a tarsadalombiztositasi ellata-
sok igénylésével dsszefliggh egészségligyi szakért6i tevékenység,
igy kuléndsen

a) a munkara, illetéleg a szakmara val6 egészségi alkalmassagnak,

b) a keres6képességnek,

c) a rokkantsag fokanak és a megmaradt munkaképesség mérté-
kének és minéségének, illetve a tovabbi foglalkoztatas feltéte-
leinek egészségligyi elbiralasa, illetéleg véleményezése.

Egészségiigyi ellatas: a biztositott adott egészségi allapotédhoz
kapcsolodo egészségligyi tevékenységek dsszessége.
Egészségiigyi szolgaltatas: az egészségligyi hatdsag altal kiadott
m(ikodési engedély birtokaban végezhet6 egészségiigyi tevékeny-
ségek 0Osszessége, amely az egyén egészségének megbrzése,
tovabba a megbetegedések megel6ézése, korai felismerése, megal-
lapitasa, gydgykezelése, életveszély elhéaritdsa, a megbetegedés
kovetkeztében kialakult allapot javitdsa vagy a tovabbi allapot-
romlas megel6zése céljabol a biztositott (beteg) vizsgalatara és
kezelésére, gondozasara, apolasara, a fajdalom és a szenvedés
csokkentésére, tovabba a fentiek érdekében a biztositott (beteg)
vizsgélati anyagainak feldolgozasara iranyul, ideértve a gydgysze-
rekkel, a gyogyaszati segédeszkozokkel, a gyogyaszati ellatasokkal
kapcsolatos kilon jogszabaly szerinti tevékenységet.

Egészségiigyi szolgaltaté: a tulajdoni formatél és fenntartétol

flggetlenlil minden, egészségligyi szolgaltatds nydjtasara és az

egészségligyi hatdsag altal kiadott mikodési engedély alapjan
jogosult egyéni egészségligyi vallalkozo, jogi személy vagy jogi
személyiség nélkili szervezet.

Egynapos sebészet: olyan tervezett beavatkozas, kisebb m(itét, melyet

jogszabaly alapjan bizonyos jarébeteg-ellatast illetve fekvébeteg-ella-

tast végz6 intézmények végezhetnek, és amelynél — probléma nélkdli
esetben — a beavatkozas utani elbocsatasi idé egyetlen nap is lehet.

Ellatasszervez6: az a szervezet, amely a biztositéval kotott kilon

szerz6dés alapjan jogosult arra, hogy az egészségligyi szolgalta-

tokkal szerz6dést kdsson, és a biztositottak altal igénybe vehet6
egészségligyi szolgaltatasokat megszervezze, a szolgaltatast lebo-
nyolitsa a biztositottak szamara.

Eves szolgéltatasi limit: a biztosité a PrivateMed Pro biztositasi

szerz6dés szolgaltatésaira éves szolgdltatasi limitet alkalmaz, mely-

nek mértékét a Szolgaltatasi limitek nyomtatvany tartalmazza.

El6zménybetegség: a biztositas megkotése elétt mar fennallo

barmely tinet, betegség, sériilés vagy maradandd karosodas,

mely a biztositas tartama alatt fellép6 megbetegedéssel vagy
tlinettel 6sszefligg.

Fekvébeteg szakellato: a jelen biztositas szempontjabol nem miné-

stilnek fekvobeteg-szakellatast nydjté szolgaltatoknak a szanatériu-

mok, rehabilitacids intézetek, gyoégyfurdék, gyogyudilék, elmebete-
gek gydgy- és gondozointézetei, geriatriai intézetek, szocialis ottho-
nok, illetve a kérhazak fenti jelleg(i szolgaltatast nyujté osztalyai.

Fogyaszté: fogyaszténak mindsil az a természetes személy, aki

szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén

kival jar el.

Hazivizit: Ejjel-nappal a paciens lakhelyén, illetve tartézkodasi

helyén, Budapesten és 20 km-es kérzetében — az ellatasszervezé-

nél telefonon bejelentett siirgésségi esetekben — igénybe vehetd
egészségligyi szolgaltatas, mely sordn az ellatasszervezé a bizto-
sitotthoz Ugyeleti ellatast nyujté orvost kiild.
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Kezeldorvos: a biztositott adott betegségével, illetve egészségi
allapotaval kapcsolatos vizsgalati és terapias tervet meghatarozd,
tovabba ezek keretében beavatkozasokat végzé orvos, illetve orvo-
sok, akik a biztositott gyogykezeléséért felel6sséggel tartoznak.
Kockazatelbiralds: a biztositd azon tevékenysége, amellyel felmé-
ri a biztositott egészségi allapotat, miel6tt a biztositasi kockazatot
elvéllalja.

Koltségtérités: a biztositasi eseménnyel, szolgaltatassal kapcso-
latban felmer(lt tényleges koltségek megtéritése a szerz6désben
meghatarozott mértékig.

Specialis jarobeteg-szakellatas: olyan betegségek ellatasara szer-
vezett egészségligyi ellatas, amely kilonleges szaktudast, illetve
specialis anyagi, targyi és szakmai felkésziiltséget igényel.
Siirg0s sziikségbdl eredd ellatas: az egészségi allapotban bekdvet-
kezett olyan valtozas, amelynek kovetkeztében azonnali egészség-
Ugyi ellatas hianyadban a beteg koézvetlen életveszélybe keriilne,
illetve stlyos vagy maradandé egészségkarosodast szenvedne.
Sziirévizsgalat: olyan vizsgélat, amelynek célja a betegség tlinete-
it nem mutaté (tlinetmentes) személy esetleges betegségének
vagy kérmegel6z6 allapotéanak — ideértve a betegségre hajlamositd
kockazati tényezbket is — korai felismerése, amely alkalmas, a
biztositoé kockazatvallalasi feltételinek meghatarozasara is.
Varakozasi ido: a kockazatviselés kezdetének szerz6déses elhalasz-
tasat jelenti. Az egyes kockazatokra vonatkoz6 varakozasi idét a
Kilénos Biztositasi Feltételek tartalmazzak. Ha a szerz6désben a
felek varakozasi id6t kotottek ki, és a biztositasi esemény a Kiilénos
Biztositasi Feltételekben meghatarozott okbdl és az ott meghataro-
zott id6tartam alatt kovetkezik be, akkor a biztosito teljesitése
részleges, és akkor all be, ha a biztositasi esemény baleset miatt
vagy balesettel okozati 6sszefliggésben kovetkezett be.

Vizsgalat: az a tevékenység, amelynek célja a biztositott egészsé-
gi allapotanak felmérése, egészségének megérzése, a betegségek,
illetve kockazatuk felderitése, a konkrét betegség(ek) meghataro-
zésa, progndzisuk, valtozasuk megallapitasa, a gydgykezelés
eredményességének, valamint a halal bekdvetkeztének és a halal
okénak megallapitasa.

A biztositasi szerzédés alanyai

Biztosito

A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi ajanlat elfogada-
sa utan a feltételekben meghatéarozott kockazatokra fedezetet
nyljt, és a kockazatviselés kezdetét kovetéen bekovetkez6 bizto-
sitasi eseményekre, a Kiilonos Biztositasi Feltételekben meghata-
rozott szolgéaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Szerz6dé

A szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, aki a biztositas
megkotésére ajanlatot tesz, és a biztositasi dij fizetésére kotele-
zettséget vallal.

Biztositott

Az a természetes személy, akinek az egészségi allapotaval, testi
épségével kapcsolatos biztositasi eseményre a szerz6dés |étrejon.
A biztositott életkora a szerzédés létrejéttekor 6 honap és 69 év
kozott lehet; a szerz6dés lejaratakor legfeljebb 70 éves lehet.
Kedvezményezett

A biztositasi szerz6désben megjelélt szolgéltatasok igénybevéte-
lére jogosult személy minden esetben a biztositott.

A biztositasi szerzddés létrejotte

A szerz6dés megkotésére iranyul6 ajanlatot irasban, a szerz6dé fél
teszi a biztosité ajanlati formulajan, amely alapjan a szerzédés
|étrejon.

A szerz6d6 az ajanlatdhoz — annak megtételétél szamitott — 15
napig, egészségi vizsgélat esetén 60 napig kotve van.

Az ajanlat elfogadasa esetén a biztositd a szerzédésrél biztositasi
fedezetet igazol6 dokumentumot (kotvényt) allit ki. A szerz6dés a
kotvény kiallitasanak napjan jon létre. Ha a kotvény a szerz6dé fél
ajanlatatol eltér, és az eltérést a szerz6d6 fél a kotvény kézhezvé-
telét kovetéen késedelem nélkil nem kifogasolja, a szerz6dés a
kotvény szerinti tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés |ényeges
eltérésekre akkor alkalmazhato, ha a biztosité az eltérésre a szer-
z6d6 fél figyelmét a kotvény atadasakor irasban felhivta. Ha a
felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen
jon létre.

Ha a biztosité az ajanlatot annak beérkezésétél szamitott 15,
egészségi vizsgalat esetén 60 napon belll (kockazatelbiralasi id6)
irasban visszautasitja, a szerz6dés nem jon létre. Az ajanlat eluta-
sitasat a biztosité nem koteles indokolni. Ha a szerzéd6 fél
fogyaszto és a kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény
bekovetkezik, az ajanlatot a biztosité csak abban az esetben uta-
sithatja vissza, ha ennek lehet6ségére az ajanlati lapon a figyel-
met kifejezetten felhivta és az igényelt biztositasi fedezet jellege
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vagy a kockazatviselés kortilményei alapjan nyilvanval6, hogy az
ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbirdlasa szlikséges.
Ha a szerz6dé fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is létrején, ha a
biztositd az ajanlattételre annak beérkezését koveté 15 napon
belll — ha az ajanlat elbirdlasahoz egészségligyi vizsgalatra van
sziikség, 60 napon belll — nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajan-
latot a jogviszony tartalmara vonatkozé, jogszabalyokban el6irt
tajékoztatas birtokaban, a biztosité altal rendszeresitett ajanlati
formulan és a dijszabasnak megfeleléen tették meg. llyen eset-
ben a szerzédés az ajanlatnak a biztosito részére tortént atadasa
idépontjara visszamend hatéllyal, a kockazatelbiralasi id6 elteltét
kdvetd napon jon létre. Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nél-
kil létrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér jelen szerzédési
feltételektdl, a biztositd a szerzédés létrejottétél szamitott 15
napon beldl javasolhatja, hogy a szerz6dést a jelen feltételeknek
megfeleléen mddositsak. Ha a szerz6d6 fél a javaslatot nem
fogadja el, vagy arra 15 napon belil nem vélaszol, a biztosité az
elutasitastél vagy a modositd javaslat kézhezvételétdl szamitott
15 napon belill a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.
Amennyiben a szerz6dé és a biztositott kilonbozé személy, a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez és mddositasahoz a biztosi-
tott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

A biztosité jogosult az ajanlattételkor a biztositas els6é dijanak
beszedésére.

A biztositd az ajanlat elfogadasa el6tt kockazatelbiralast végez, mely-
hez a biztositott egészségi nyilatkozatat és orvosi vizsgalatat és egyéb
nyilatkozatat kérheti. A biztosit6 jogosult ezen adatokat ellendrizni.
A szerz6déskotés kilonos szabalyai

A biztositonak a szerzédé felet kell tajékoztatnia, a szerzé6dé fél a
jelen megallapodéas biztositottakat érint6 rendelkezéseirél, a
hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerzédésben bekovetkezett
valtozasokrol koteles a biztositottakat tajékoztatni.

Jelen biztositas |étrejottéhez — eltéré megallapodas hianyaban a
biztositott irasbeli hozzéjaruladsa, azaz a biztositotti nyilatkozat
szlikséges.

A biztositotti nyilatkozat az a dokumentum, amely tartalmazza a
biztositottnak a szerz6dés hatéalyanak rea torténd kiterjesztésére
vonatkozé hozzajarulé nyilatkozatat, igy kiillondsen a hatésagokra,
intézményekre vonatkozé titoktartasi kotelezettség aldli felmen-
tést. A biztositotti nyilatkozat a szerz6dés részét képezi. A
biztositotti nyilatkozatot — eltér6 megallapodas hianyaban - a
szerz6d6 koteles megérizni, s a biztositd kérésére azt a biztositd
rendelkezésére bocsatani.

A biztositottnak a nyilatkozatokat a valésagnak megfelel6en és
hianytalanul kell kitoltenie. A biztositott a szerz6dés megkotésé-
hez, illetéleg a biztositotti jogviszonya |étesitéséhez adott hozza-
jarulasat (biztositotti nyilatkozatat) irdsban barmikor visszavon-
hatja. A visszavonas kovetkeztében a biztosité kockazatviselése
adott biztositott vonatkozasaban — eltéré megallapodas hidnyaban
— a visszavonas biztositohoz torténd beérkezését koveté hdnap
elsé napjanak 0. o6rajatol megszinik.

Ha a biztositott kiskord, a szerz6dés érvényességéhez a ra vonat-
koz6 részében a gydmhatésag jovahagyasa nem sziikséges.

. Amennyiben a biztositott cselekvéképességében, vagyoni jognyi-

latkozatai tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekvékép-
telen nagykoru személy, a szerz&dés érvényességéhez a ra vonat-
koz6 részében a gyamhivatal jovahagyasa nem sziikséges.

A biztositasi szerz6dés médosulasanak szabalyai

Amennyiben a biztositasi szerz6dés |étrejottét kdvetden a biztosi-
tasi szerz6désre tekintettel igénybe veheté adokedvezményre vagy
adojovairasra jogositd jogszabalyi feltételek megvaltoznak, gy a
biztositd a jogszabalyvaltozas hatalybalépését koveté 60 napon
belll javaslatot tehet a biztositasi szerz6dés vagy a jelen biztosi-
tasi feltételek megvaltozott szabalyozasra tekintettel torténd
moédositasara annak érdekében, hogy a szerz6dés tartalma az
adokedvezmény vagy adojovairas igénybevételére jogositd feltéte-
leknek megfeleljen.

Amennyiben a szerz6d6 a médositéd javaslatot 4/A.1. pont szerin-
ti tajékoztatas kézhezvételétél szamitott 30 napon belll nem
utasitja el, a szerz6dés a moddositd javaslatban meghatarozott
feltételekkel a jogszabalyvaltozas hatalybalépésének idépontjaval
modosul.

A biztositas tartama, teriileti és id6beli hatalya

A biztositas kizarélag a Magyarorszagon bekovetkezett biztositasi
eseményekre terjed ki, kivéve, ha a Killonos Biztositasi Feltételek
masként nem rendelkeznek.

A szerz6dés hatarozott, 1 év tartamra jon létre. Amennyiben a
tartam lejartat megel6z6en 30 nappal egyik fél sem tajékoztatja
irasban a masik felett arrél, hogy nem kivanja a szerz6dés auto-
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matikus meghosszabbitasat, Ugy a szerzédés Ujabb egy évre
meghosszabbodik.

A Dbiztositasi szerzodés kezdete, a kockazatviselés kezdete,
hatélyba lépése

A biztositas és a dijfizetés kezdete — eltéré megallapodas hianya-
ban — a biztositasi ajanlat alairasat kéveté hénap elsé napja.

A biztosité kockazatot — eltéré megallapodas hianyaban — a bizto-
sitasi ajanlat alairasat kévetdé honap elsé napjatél viseli.

Uj biztositott belépése esetén a ra vonatkozé kockézatviselés a
belépését koveté honap elsé napjanak O. érajakor kezdédik, felté-
ve, hogy a ra vonatkozé kockazatot a biztositdé nem utasitotta
vissza, a dijat a biztosité szamlajara befizették, vagy a felek a dij
megfizetésére vonatkozdan halasztésban allapodtak meg, figye-
lembe véve a varakozasi id6t is.

A biztosité6 a kockézatot kizarélag a PrivateMed Pro csoportos
egészségbiztositas Adatkozl, valtozasbejelentd nev(i tablazatban
felsorolt személyek vonatkozasaban véllalja.

Vérakozasi id6

A felek a szerzddésben kikothetik, hogy a biztosité valamely biz-
tositasi esemény kockazatat csak a szerzodés létrejottét kovetd
késdbbi id6ponttdl vallalja, vagy — ha a biztositasi esemény a
kikotott varakozasi idon beliil kovetkezik be — jogosult a szolgal-
tatast csokkenteni. A varakozasi ido legfeljebb hat honap lehet; a
kikotott varakozasi id6 ezt meghaladé része semmis.
Amennyiben a biztositandé személy valamely tartés betegsége
szerzodéskotéskor mindegyik, a szerzédésben szerepl6 fél altal
ismert volt, a felek jelen megallapodasban és a Kiilonds Biztositasi
Feltételekben legfeljebb harom évi varakozasi idot kothetnek ki.
Uj biztositott belépése esetén a biztosité altal kikotott varakozasi
id6 tartama ugyantgy, a biztositott belépésétdl keriil alkalmazasra.
A kockazatot a PrivateMed Pro csoportos egészségbiztositas Adat-
kozl6, valtozasbejelenté nevii tablazatban felsorolt személyek
vonatkozasaban vallalja a biztosito.

A szerz6dés megsziinésének esetei
A szerz6dés megsziinik adott biztositottra vonatkozéan az alabbi
esetekben:

. a biztositott halala esetén,
. a kilépd biztositott vonatkozasaban a dijjal fedezett id6szak végé-

vel, ha:

— betoltotte 70. életévét,

— aszerzédbvel fennalld jogviszonya, vagy egyéb kapcsolata meg-
sz(inése esetén,

— amennyiben a ra vonatkozé biztositasi dij nem keriilt megfize-
tésre.

A teljes szerz6dés megsziinik az alabbi esetekben:

Dijnemfizetés miatt a 13. pontban foglaltak szerinti napon.

Meghosszabbitas hianyaba a hatérozott tartam utolsé napjaval.

A szerz6d6 jogi személy jogutdd nélkili megsziinésével.

A szerz6d6é fogyasztd, gy a biztositott a szerz6dés megsz(inte

esetén jogosult a szerzédésbe belépni.

A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és kotelezettségei
A szerz6d6 joga és kotelezettsége (kozlési kotelezettség)

. A szerz6d6 és a biztositott a szerz6dés létrejottekor koteles a

kockazat elvéllalasa szempontjabél minden Iényeges kériilményt
kozblni a biztositéval, illetve a biztositas tartama alatt a szerzo-
désben meghatérozott 1ényeges koriilmények tekintetében valto-
zas-bejelentési kotelezettséggel tartozik, melyet nyomtatott vagy
elektronikus formaban kell megtenni.

. A szerz6d6 a biztositottakrél adatot szolgaltat a dijfizetési gyako-

risagnak megfeleléen a biztositd részére. Az adatszolgaltatas tar-
talmat a PrivateMed Pro csoportos egészségbiztositas Adatkozl6 /
Véltozasbejelentd nevii tablazatai tartalmazzak.

. A szerz6d6 a dijfizetési gyakorisagnak megfelel6en javaslatot tehet

a szerz6dés modositasara, Uj biztositott megjel6lésére, illetve biz-
tositasi védelem megsziintetésére az altala meghatarozott biztosi-
tottak vonatkozasaban (kilép6 biztositott).

A biztosito joga és kotelezettsége

A biztositéd az ajanlat elfogadasa el6tt kockazatelbiralast végezhet,
melyhez a szerz6dé nyilatkozatat kérheti a biztositottakat érint6
targyévet megel6z6 évre vonatkozo sajat jogl, egy fére jutd tappénzes
napjainak atlagat, a biztositott egészségi nyilatkozatat, orvosi vizsga-
latat és egyéb nyilatkozatat. A biztosité jogosult ezen adatokat ellen-
6rizni és tovabbi kérdéseket feltenni a kockazatvéllalashoz.
Amennyiben a biztositottnak a szerz6déskotés idején fennalld
tényleges egészségi allapota, életviteli szokasai nem felelnek meg
a kockazatelbiralas soran tett egészségi nyilatkozatéaban foglaltak-
nak, gy a biztositd teljesitési kotelezettsége nem all be, kivéve,
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ha bizonyitjak, hogy az nem hatott kozre a biztositasi esemény
bekovetkezésében, illetve a szerz6dés megkotésétdl a biztositasi
esemény bekovetkeztéig 6t év mar eltelt.

Automatikus meghosszabbitas esetén, ha a biztosit6 a szerz6dés-
kotést kovetben szerez tudomast a szerz6déskotéskor mar fennallt
|ényeges kortilményrél, az ebbdl eredd jogokat a szerzédés fenn-
allasanak az elsé 5 évében gyakorolhatja.

A kozlési kotelezettség megsértése ellenére is bedll a biztositd
kotelezettsége, ha a szerz6déskotéstél a biztositasi esemény
bekovetkeztéig mar 5 év eltelt.

A 9.2.3. és 9.2.4. pontok rendelkezéseit a szerz6désben meghatéro-
zott lényeges korllmények véltozasara vonatkozd bejelentési kotele-
zettség megsértésének kovetkezményeire is alkalmazni kell. A biztosi-
t6 ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlasara nyitvaalld 5 éves id6szak a
valtozasbejelentési hatarid6 leteltét koveté napon kezdddik.

A kozlési kotelezettség vagy a valtozas bejelentési kotelezettség
megsértése esetében a biztositd teljesitési kdtelezettsége nem all
be, kivéve, ha a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy
be nem jelentett kértilményt a biztositdé a szerzédéskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovet-
kezésében, illetve a szerz6dés megkotésétdl a biztositasi esemény
bekovetkeztéig, illetve a valtozas bejelentési hatarid6é leteltét
koévetd naptol 5 év eltelt.

a biztositottat az orvosi titoktartéds aléli felmentés érdekében
kilon nyilatkozattételre hivja fel.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosité szolgaltatasa a Kiilonos Biztositasi Feltételekben meg-
hatérozott biztositasi események bekdvetkezése esetén az ott
meghatéarozott szolgaltatas nyljtasa vagy meghatarozott biztosita-
si 6sszeg megfizetése.

A biztosité a szolgéltatasat a Kilonos Biztositasi Feltételekben
meghatarozottak szerint teljesiti.

Szolgaltatasi limit

A biztositasi szerzédés alapjan a biztosité a szerz6désben megha-
térozott szolgaltatasokra éves szolgéltatasi limitet hataroz meg,
melynek mértékét a Szolgaltatasi limitek téablazat tartalmazza.

A biztositasi dij

A biztositasi dij a biztosité kockazatviselésének, illetve szolgélta-
tasi kotelezettségének ellenértéke.

A biztositasi dij kiszamitasa a biztositottak egészségi allapotanak,
a szolgdltatas jellegének és a biztositottak atlagéletkoranak a
figyelembevételével torténik.

A biztositottak életkorat gy kell megéllapitani, hogy a biztositas
kezdeti évszamabdl levonjak a biztositott szliletésének évszamat.
Az életkor helytelen bevallasa miatt, ha a tényleges életkor szerint
a biztositds nem johetett volna létre, Ggy a kozlési kotelezettség
megsértésére vonatkozé rendelkezések az iranyaddak.

A biztositas automatikus meghosszabbitasa esetén a biztositott
életkoratol fiiggd kockazatokra fizetendd dijak haromévente Gjra
megallapitasra keriilnek a biztositotti csoport aktualis atlagéletko-
ranak megfeleléen, amennyiben az eltelt 3 év alatt nem érkezett
a szerz6do6tol Valtozasbejelentd a biztositéhoz.

Egy adott biztositott vonatkozasaban az életkor el6rehaladasa
nem eredményezhet dijnévekedést.

A biztosité a biztositasi tartam lejarta el6tt legkésébb 30 nappal
javaslatot tehet a kdvetkezd évre érvényes dijak moédositasara.

A biztositas folyamatos diju. Ellenkezé megéllapodas hidnyaban
a biztositas dijat havonta, legkésébb a hdénap 5. napjaig kell
megfizetni. A biztositas havonta fizetend6 atlagdija a biztositottak
ki és belépése miatt megvaltozott atlagkor miatt valtozhat.

A biztositas els6 dija az ajanlat alairasaval egyidejlileg esedékes.

A dijfizetés elmulasztasanak jogkdvetkezményei

Ha a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a
biztosité — a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a
szerz6d6t a felszolitas elkiildésétél szamitott 30 napos péthatar-
id6 tlizésével teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé ered-
ménytelen elteltével a szerzédés az esedékesség napjara vissza-
mend hatallyal megsz(inik, kivéve, ha a biztosité a dijkévetelését
késedelem nélkul bir6i Gton érvényesit.

Reaktivalas
A dijfizetés elmulasztasa miatt megsz(int biztositds nem reakti-
valhato.

A biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése alol
A biztosité mentesiil a szolgaltatasi oOsszeg kifizetése al6l abban
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az esetben, ha a biztositasi eseményt a kedvezményezett szandé-

kosan jogellenesen, vagy a szerzddd, illetve biztositott jogellene-

sen stlyosan gondatlanul okozta.

A biztositott stlyosan gondatlanul jar el kiilonésen, ha:

a) a biztositasi esemény rendszeres alkoholfogyasztas miatt, illet-
ve esetileg a biztositott silyos foki alkoholos befolyasoltsaga-
val okozati 6sszefiiggésben (2,6 ezreléket eléré vagy meghala-
do) tortént,

b) a biztositasi esemény kabitoszer fogyasztasa, kabitészer hatasu
anyag vagy gyogyszer szedése kovetkeztében tortént, kivéve, ha
ezt az utébbit a kezelGorvos javaslatara az elGirasnak megfele-
I16en alkalmaztak.

A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, ha:

a) biztositasi esemény okozati Osszefiiggésben all a biztositott
ongyilkossagi kisérletével, még akkor is, ha az a biztositott
zavart tudatallapotaban kovetkezett be,

b)a biztositott szandékosan elkovetett stlyos biincselekménye
folytan vagy azzal 6sszefiiggésben jon létre.

A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése esetén

a biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alodl, kivéve, ha

bizonyitast nyer, hogy:

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a
biztositasi esemény eldtt mar ismerte vagy

b)az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Azt, hogy valamelyik fennall, annak kell bizonyitani, aki erre

hivatkozik.

A kockazatviselésbédl kizart kockazatok

Nem tériti meg a biztosité azon karokat, amelyek kozvetlen vagy

kozvetett dsszefiiggésben allnak atomkarokkal (nuklearis hasadas

vagy fazié, nuklearis reakcid, radioaktiv izotopok sugarzasa, ioni-
zal6 vagy lézersugarzas, valamint ezek szennyezése).

Nem térit a biztosit6 olyan esetekben sem, amely esetekben a gyogy-

kezelés soran nem tartottak be az orvosszakmai elGirasokat, és ezen

ismételt miitétekre, kezelésekre emiatt keriilt sor, illetve a jelen
szerz6désben meghatarozott egyéb biztositasi esemény kovetkezett
be az orvosszakmai eldirasok be nem tartdsa miatt (orvosi miihiba).

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a

biztositasi esemény kozvetleniil vagy kozvetve 6sszefiiggésben all:

— a terhesség ideje alatt és a sziilés, valamint a sziilést kovetd
egy éven beliil bekovetkezo egészségkarosodas kdvetkezménye-
ivel abban az esetben, ha a fogamzas a biztositottra vonatkozé
kockazatviselés kezdete eldtt tortént (a fogamzas idGpontja
alatt a sziilést6l visszafelé szamitott 270. napot kell érteni);

— az egészségiigyi ellatas, az orvosi ellatas kovetkeztében, annak
kovetkezményeként elszenvedett artalom miatt Iétrejott egész-
ségkarosodassal;

— olyan orvosi beavatkozassal, amelynek célja esztétikai valtozta-
tas, kozmetikai kezelés.

A kockazatviselés kezdete el6tt barmely okbdl mar karosodott,

beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és szervek, illetve ezen

sériilések kés6bbi kovetkezményei a biztositasbadl ki vannak zarva.

Fedezetfeltoltés

Jelen szerz6dés vonatkozasaban a fedezet nem tolthetd fel,
hacsak a Kulonos Biztositasi szerzédési feltételek masként nem
rendelkeznek.

Adatkezelés, biztositasi titok

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhat6 kdvetkeztetés,
mely kapcsolatba hozhaté egy meghatérozott (azonositott vagy
azonosithaté) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett).
Ha a személyes adat egészségligyi allapotra, kéros szenvedélyre,
illetve szexualis életre vonatkozik, akkor az a hatalyos jogszabé-
lyok értelmében kilonleges adatnak mindsil, és kizarélag az
érintett frasos hozzéjarulasa alapjan kezelheté. Az adatszolgélta-
tas dnkéntes, de egyes személyes adatok kdzlése nélkildzhetetlen
a biztositasi szerz6dés |étrejottéhez.

A biztosité jogosult az Ugyfelek jogszerlien tudomasara jutott
adatait, ideértve a kilénleges adatokat is az informaciés 6nren-
delkezési jogardl és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi
CXII. térvény (Info toérvény) rendelkezései szerint, a biztositasi
tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvényben (a tovabbi-
akban: Bit.) foglaltakkal 6sszhangban kezelni.

Az lgyfél egészségi allapotéaval 6sszefliggé adatokat a biztosité a
18.5. pontban meghatarozott célbdl, az egészségligyi és a hozza-
juk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérél és védelmérél szold
1997. évi XLVII. térvény kizarélag az érintett irasbeli hozzajarula-
saval kezelheti.
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A biztosité jogosult a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez szik-
séges — banktitoknak min6silé — adatokat kezelni. Az adatok
tovabbitdsara a Bit. rendelkezéseiben meghatarozott médon, az
lgyfél, szamlatulajdonos hozzajarulasa alapjan kertilhet sor.
A biztosit6 a szerz6d6, biztositott illetve kedvezményezett szemé-
lyes adatait a biztositasi szerz6dés |étrejottével, nyilvantartasaval
és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével osszefliggésben vagy a
Bit. altal meghatarozott egyéb célbdl kezeli.
A biztosité a személyes — és azon belil a kilénleges — adatokat a
biztositasi jogviszony fennallasanak idején valamint azon idétar-
tam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvényesithetd. A biztosit6 a létre nem j6tt biztosita-
si szerz6désekkel kapcsolatban is csak addig kezelheti a tudoma-
sara jutott adatokat, amig a szerz6dés |étrejottének meghilsula-
saval kapcsolatban igény érvényesitheté. Telefonon torténd
panaszkezelés esetén a szolgaltatd és az ligyfél kozotti telefonos
kommunikaciét a szolgéltaté hangfelvétellel rogziti, és a hangfel-
vételt egy 5 megbrzi. A biztositd koteles torélni minden olyan,
tgyfeleivel, volt tUgyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kap-
csolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adat-
kezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezelésé-
hez nincs torvényi jogalap.
Az elhunyt személyhez kapcsol6d6 adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az irany-
adok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekinte-
tében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Az tgyfél adatait kizarélag a biztosité erre feljogositott munkatar-
sai, megbizott biztositaskozvetit6i, illetve a biztosité részére
kilon szerz6dés keretében adatfeldolgozési- vagy kiszervezett
tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, a
biztositod altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik
végzéséhez sziikséges. A biztosito kotelezettséget vallal arra, hogy
megfelelé technikai adatvédelemmel, nyilvantartassal rendelke-
zik, amely megval6sitja a biztositasi titok védelmét.
A biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat megérizni és a
Bit. szerint biztositasi titokként kezelni. Biztositasi titok minden
olyan — minésitett adatot nem tartalmazé — a biztosité rendelke-
zésére all6 adat, mely a biztosité egyes Ugyfeleinek személyi
koértlményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara vagy a
biztositéval kotétt szerzédéseire vonatkozik.
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a
torvény masképp nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a biztosit6 tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mind-
azokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzajutottak.
Amennyiben kiszervezett tevékenység keretében a biztosité az
lgyfeleinek személyes adatat is tovabbitja a kiszervezett tevé-
kenységet végzé személyekhez, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végzé a biztositdé adatfeldolgozéjanak mindsil és titoktartasi
kotelezettség terheli. Adatfeldolgozasi tevékenységet kizarélag
erre iranyulé megbizasi szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékeny-
ség keretében jogosultak harmadik személyek végezni.

A biztosité az érintett személyes (és kilonleges) adatait, tovabbéa

biztositasi titoknak mindsil6 adatait kizardlag az érintett6l vagy

annak torvényes képvisel6jétél kapott irasos hozzajarulas alapjan

tovabbithatja harmadik személynek, kivéve, ha az adattovabbitas a

Bit. altal felsorolt szervezetek szamara jogszabaly alapjan végzett

megkeresés vagy kételezé adatszolgaltatas teljesitése soran torténik.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

a) feladatkorében eljaro Fellgyelettel,

b)a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozd hatésaggal és
ligyészséggel,

c) bintet6tgyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, koz-
igazgatasi hatarozatok birésagi felllvizsgélata soran eljaré
birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével tovabba a vég-
rehajtasi ligyben eljaré 6nallo birésagi végrehajtéval, a termé-
szetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré fohitele-
z6vel, csaladi csédvédelmi szolgalattal, csaladi vagyonfelligye-
|6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki tgyben eljaréd kézjegyzével, tovabba az altala kiren-
delt szakértdvel,

e) adoéligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét térvényben
meghatérozott kérben nyilatkozattételi, illetve biztositasi szer-
z6désbol ered6 adokotelezettség ala eso kifizetésrél torvényben
meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén az adoha-
tosaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatosaggal,




18.14.

18.15.

18.16.

18.17.

i) az egészségligyr6l széld 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) a kuloén torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogydij-
tésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kozos kockazatvallalas (egyiitt-
biztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

1) az e torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soréan atadott
adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetdé kétvénynyil-
vantarté szervvel,

m)az alloméany-atruhézas keretében atadasra kerll6 biztositasi
szerz6dési allomany tekinteteében — az erre iranyulé megalla-
podas rendelkezései szerint — az atvevé biztositéval,

n)a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziik-
séges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi
Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrende-
zési megbizottal és a karképvisel6vel tovabba — a kozuti kozleke-
dési balesetével kapcsolatos kéarrendezés karfelvételi jegyz6kony-
vébol a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai tekinteté-
ben az 6nrendelkezési joga alapjan —, illetve a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekin-
tetében a kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba a kdnyv-
vizsgaloi feladatok ellatashoz sziikséges adatok tekintetében a
kényvvizsgaléval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli bizto-
sito székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogsza-
ballyal — a harmadik orszégbeli biztositéval, biztositaskozveti-
tével, szaktanacsadoéval,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéacio-
szabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kéar-
esetek igazolasanak részletes szabalyairél sz616 miniszteri ren-
deletben meghatéarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biz-
tositéval,

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjelélt szerv vagy sze-

mély irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az

lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért

adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a

p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok

fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél

és a jogalap igazolasanak mingsil az adat megismerésére jogosi-
t6 jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A tovabbitott személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5

év elteltével, az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatok

vagy az Info. térvény szerint kiilénleges adatnak minésiilé adatok
esetén 20 év elteltével a biztosité koteles tordini.

A biztosité illetve a szerz6d6 a nyomoz6 hatésag, a nemzetbizton-

sagi szolgalat és az lgyészség irasbeli megkeresésére akkor is

koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra,
hogy a biztositasi tgylet:

a)a 2013. junius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kébitészerrel valé visszaéléssel, Uj pszichoak-
tiv anyaggal valé visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbané-
anyaggal vagy robbantdszerrel vald visszaéléssel, |6fegyverrel
vagy I6szerrel valé visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetség-
ben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtok-
lasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének
el6segitésével, U] pszichoaktiv anyaggal valé visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasz-
tasaval, terrorizmus finanszirozésaval, robbanéanyaggal vagy
robbantészerrel vald visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |6szerrel
valé visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blin-
szervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztosit6 az tgyfelet nem tajékoztathatja a nyomozé hatésag és

ligyészség, a nemzetbiztonségi szolgalat, valamint a kilon tor-

vényben meghatarozott feltételek esetén a titkosszolgalati eszko-
z6k alkalmazaséra, titkos informacio gy(jtésére felhatalmazott
szerv részére torténd adattovabbitasrol.

A biztositasi titok megtartasédnak kotelezettsége nem all fenn

abban az esetben, ha a biztosito, biztositaskozvetité és a biztosi-

tasi szaktanacsadd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzlgyi és
vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol szold térvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

18.18.

18.19.

18.20.

18.21.

18.22.

18.23.

18.24.

18.25.

18.26.

A biztositasi titok megtartasédnak kotelezettsége nem all fenn

abban az esetben, ha:

a) a magyar blinlldéz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas
alapjan kulfoldi blintldozé szerv irasbeli megkeresésének telje-
sitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsilé
adatot a biztosit6tol,

b) a pénzligyi informacios egységként miikod6 hatésag a pénzmo-
sas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megaka-
délyozasarol széléd térvényben meghatarozott feladatkdrében
eljarva vagy kulféldi pénzigyi informaciés egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi
titoknak min6sil6 adatot a biztosit6tél.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelyb6l az egyes
lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a fellgyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a
kulfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kozétti megallapodas-
ban foglaltaknak,

c)a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabél a miniszter részére személyes adatnak nem mind&sulé
adatok atadasa,

d)a pénzigyi konglomerdtumok kiegészité feltgyeletérél széld
térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harma-

dik orszéagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik

orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténé adattovabbitas
abban az esetben:

a) ha az tgyfél ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az ligyfél hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas-
nak térvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van,
és a harmadik orszdgban a személyes adatok védelmének
megfeleld szintje az Infotv. 8. § (2) bekezdésében meghataro-
zott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak min6sil6 adatoknak masik tagallamba tor-
téné tovéabbitasa esetén a belfoldre torténé adattovébbitasra
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.
Az érintett a biztosité adatkezelésével kapcsolatosan az alabbi
jogokkal élhet:
— tajékoztatas kérése,
— helyesbités,
— torlés,
— zarolas,
— nyilvanosségra hozatal.
Amennyiben a biztositasi szerz6dés feltétele a leendé tigyfél orvo-
si vizsgalata, akkor az Ugyfél az elvégzett vizsgélatok eredménye-
it az egészségligyr6l szol6 1997. évi CLIV. torvény értelmében az
egészségligyi szolgaltatonal ismerheti meg.
Az Infotv. értelmében a jogszabalyban meghatarozott esetekben
az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A biz-
tositd, mint adatkezeld kételes a bejelentéseket a térvény elirdsa
szerint kivizsgalni és a kérelmez6t irasban tajékoztatni. Az érin-
tett jogainak megsértése esetén az adatkezel6vel szemben bird-
saghoz fordulhat. A biztositd, mint adatkezel6 kételes megtériteni
az érintett igazolt karat is, amennyiben azt jogellenes adatkeze-
léssel, vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek megsze-
gésével okozta.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal az adéha-

tésag felé torténé adatszolgaltatas a Magyarorszag Korménya és az

Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkézi adétigyi

megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozés végrehajtasarol

sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd

egyes torvények mddositasardl szold 2014. évi XIX. térvény (a

tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhek-

kel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylttmiikodés egyes
szabalyairol sz616 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

A biztosité — a veszélykozosség érdekeinek a megévasa érdekében

— a kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-

lyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szer-

z6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz az e biztositd altal
kezelt alabbiakban részletezett adatok vonatkozasaban:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd
adatok;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazat-
tal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatok;

c)az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi élet-,
baleset-, betegségbiztositasi eseményekre vonatkozé adatok;
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d)a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés megkotésével
kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez sziikséges ada-
tok; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesi-
tend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz szikséges
adatok.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindésil a biztositasi titok
megsértésének. A megkeres6 biztositd a megkeresés eredménye-
ként tudomasara jutott adatokat a Bit-ben meghatarozott idépon-
tig kezelheti. A biztosité a fentiek szerinti megkeresésrél, az
abban szerepl6 adatokrol, tovabba a megkeresés teljesitésérél az
érintett Ugyfelet évente legalabb egyszer értesiti, tovabbéa az tgy-
fél kérelmére az Info tv-ben szabéalyozott médon tajékoztatja.

A biztosité adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-57651/2012

Jognyilatkozatok

A biztosité nyilatkozatait irdsban juttatja el a szerzéd6nek illetve
a szolgaltatasi igény bejelentése esetén a biztositottnak az altaluk
megadott, és a biztosité altal ismert utolso értesitési cimre.

A biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket
csak akkor koteles joghatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban
juttattak el hozza. A nyilatkozat akkor hatélyos, ha az a biztosit6-
hoz megérkezett.

Eléviilés

A szolgaltatasi igény a kockazatviselési idoszakon beliil bekdvet-
kezett biztositasi események esetében a biztositasi esemény
bekdvetkeztétdl szamitott egy év elteltével éviil el.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve
A biztosité és a szerz6d6 kapcsolattartésa, valamint a biztositot-
tak tajékoztatasa magyar nyelven torténik.

Alkalmazandoé jog, eljaré birésagok

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozéan a magyar jog rendelke-
zései az iranyaddak. A felek a biztositasi szerz6désbél, valamint a
biztositotti jogviszonyokbdl eredd jogvitédk eldontésére az altala-
nos hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordul-
nak. Az eljarasok nyelve magyar.

Vitas kérdések rendezése
A szerz6d6nek és a biztositénak mindent meg kell tennie annak
érdekében, hogy kozvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden
olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozéttik a szerzédés kereté-
ben vagy a szerzédéssel kapcsolatban mertl fel. Minden, a szer-
z6dés megkotése utan felmerilé és a felektdl fliggetlen olyan
kortlményrél, amely a szerz6dés teljesitését akadalyozza, a felek
kolcsonosen kotelesek egymast tajékoztatni.

A biztosité szolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt panaszokat a

biztosito részére kell bejelenteni:

a) irdsban vagy telefonon az alabbi elérhetéségen:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(1082 Budapest, Baross u. 1., tel.: (+36-1) 486-4343)

b) személyesen az alabbi cimen:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Kozponti Ugyfélszolgélati Iroda (1134 Budapest, Vaci Gt 33.)
A biztosité a szerz6déskotést kovetéen fenti elérhetéségeinek
valtozasat az internetes honlapjan kozéteszi.

Ha a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos esetleges panasz a

szerz6d6hoz érkezik be, a szerz6d6 a biztositottakat a biztositéhoz

iranyitja.

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott

allaspontjat a panasz kozlését koéveté harminc napon belll meg-

kuldi az tgyfélnek.

A biztosit6 felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank

(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;

koézponti telefonszama: (+36-1) 428-2600)

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a biztositott a biztositéhoz benyujtott panaszara

adott valasszal nem ért egyet, lgy

a) a Magyar Nemzeti Bankrél szolo6 2013. évi CXXXIX. torvény
(MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésé-
nek kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bankhoz fordulhat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; helyi tarifaval hivhaté
kék szam: (+36-40) 203-776; web: felugyelet.mnb.hu;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b)a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak jogha-
tésaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzlgyi
Békélteté Testlilet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési

cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
Telefon: (+36-1) 489-9100; e-mail: pbt@mnb.hu), vagy a
polgéri perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

23.7. A biztositasi szerzé6désbél eredo igények kdzvetlendl birdsagi dton

24.

25.

26.

27.

28.

is érvényesithet6k. A panaszligyintézés nem helyettesiti a peres
eljarast.

Felszamolhaté koltségek

A biztosité a tobbletraforditasok dijat kérheti.

llyen lehet példaul:

a) a dijfizetés késedelme esetén a felszolité levél dija, a biztosi-
tasi kotvény utélagos dokumentéalasa vagy moédositasa,

b)a biztositasi szerz6dés atdolgozdsa, a biztositasi
masodlati példanyanak kiallitasa stb.,

c) biztositasi események igazolaséval kapcsolatos koltségeket
annak kell viselnie, aki az igényt érvényesiteni kivanja.

kotvény

Adézasra vonatkozo jogszabalyok
Az adézasrol szo6lo részletes tajékoztatast a Kiilonos Feltételek
melléklete tartalmazza.

Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattdl ill. a Ptk. rendelkezéseitdl
A PrivateMed Pro Csoportos egészségbiztositas Altalanos Bizto-
sitasi feltételei az alabbi pontokon lényegesen eltérek a Polgari
Torvénykonyv vonatkozo6 rendelkezéseitdl:

— Amennyiben a tartam lejartat megel6z6 30 nappal egyik fél
sem tajékoztatja a masik felet irasban arrél, hogy nem kivanja
a szerz6dés automatikus meghosszabbitasat, Ugy a szerz6dés
Gjabb egy évre meghosszabbodik. (5.2. pont)

— a biztositott csak abban az esetben jogosult a szerzédésbe
belépni, ha a szerz6d6 fogyaszténak mindésul (8.3. pont)

— A biztositott életkoratél fuiggé kockazatokra fizetend6 dijak
haromévente Gjra megallapitasra kertilnek a biztositotti csoport
aktualis atlagéletkoranak megfelel6en, amennyiben az eltelt 3
év alatt nem érkezett a szerz6dé6t6l Valtozasbejelentd a biztosi-
téhoz. Egy adott biztositott vonatkozésaban az életkor el6reha-
ladasa dijnévekedést eredményezhet.(12.5. pont)

— A dijfizetés elmulasztasa miatt megsz(int biztositas nem reak-
tivalhaté. (14. pont)

— Jelen szerz6dés vonatkozasaban a fedezet nem tolthets fel,
hacsak a Kulénos Biztositési szerz6dési feltételek masként
nem rendelkeznek. (17. pont)

— A szolgaltatasi igény a kockéazatviselési id6északon belil beko-
vetkezett biztositasi események esetében a biztositasi esemény
bekdvetkeztétdél szamitott egy év elteltével évil el. (20. pont)

Egyebek

A tényleges egészségligyi ellatast a 2.15. pontban meghatérozott
egészségligyi szolgaltatd nydjtja, melynek tevékenységére és fele-
|6sségére az egészségligyi térvény rendelkezései alkalmazandok,
az orvosi és egészségligyi tevékenység hibas teljesitésébdl felme-
rilé karokért a szolgaltatd, és nem a biztosito tartozik helytalini.
A biztosit6 az egészségligyi szolgaltatdk altal nyujtott szolgaltata-
sok minGségével, a szolgédltatds szinvonaldval és az esetleges
orvosszakmai hibakkal kapcsolatos panaszokat az ellatast végzé
szervezethez tovabbitja, tekintettel arra, hogy ezen szolgaltatasok
ellenértékét csak megfizeti, de ténylegesen a szolgéltatast nem &
nydjtja.

Egyéb rendelkezések

A biztosit6 a fizet6képességérél és a pénzlgyi helyzetérdl készilt
jelentést 2017. évtél a torvényi rendelkezésnek megfelelé médon
és idében honlapjan (www. unionbiztosito.hu) teszi kozzé.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Hatalyos:

2015. december 1-tél

Ny.sz.: U25551/1





